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สารบญั 
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                    หนา้ 
- การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖        ๑ 

 

- หลักการประเมิน          ๑ 

 

- เครื่องมือในการประเมิน         ๑ 
๑. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  
    (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT)   ๑ 
๒. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  
    (External Integrity and Transparency Assessment : EIT)   ๑ 
๓. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  
    (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)   ๑ 

 

- หลักเกณฑ์การประเมินผล        ๒ 
 ๑. การประมวลผลคะแนน       ๒ 

๒. คะแนนและระดับผลการประเมิน      ๒-๓ 
๓. ผลการประเมินตามเป้าหมาย       ๓ 

 

- ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ขององค์การบริหารส่วนตำบลบางทรายน้อย  ๔ 

 

- การวิเคราะห์ผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน    ๔-๑๓ 

 

- การวิเคราะห์ผลการประเมิน      ๑๔-๒๐ 

 

- การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
  ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖       ๒๑ 
 ประเด็นที่ ๑ กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ   ๒๑-๒๖ 
  ประเด็นที่ ๒ การให้บริการและระบบ E-Service      ๒๖-๓๑ 
   ประเด็นที่ ๓ ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ ๓๒-๓๔ 
   ประเด็นที่ ๔ กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ    ๓๕-๓๖ 
   ประเด็นที่ ๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  ๓๗-๓๘ 
   ประเด็นที่ ๖ กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  ๓๙-๔๑ 
   ประเด็นที่ ๗  กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  ๔๑-๔๔ 

 

- การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อน 
  การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลบางทรายน้อย 
  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗       ๔๕ 
 ประเด็นที่ ๑ กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ   ๔๕-๔๘ 
  ประเด็นที่ ๒ การให้บริการและระบบ E-Service      ๔๘-๕๐ 
  
 

(ต่อ) 
 



 

สารบญั 
 

                    หนา้ 
 
     ประเด็นที่ ๓ ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ ๕๐-๕๒ 
   ประเด็นที่ ๔ กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ    ๕๓ 
   ประเด็นที่ ๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ 
                      และการจัดซื้อจัดจ้าง       ๕๔-๕๖ 
   ประเด็นที่ ๖ กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  ๕๗-๕๙ 
   ประเด็นที่ ๗ กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  ๕๙-๖๔ 

 

- ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
  ของหน่วยงานภาครัฐ         ๖๕ 
   ปัญหา/อุปสรรค         ๖๕ 
   ข้อเสนอแนะ          ๖๕  
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

การประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนนิงานของหนว่ยงานภาครฐั (ITA) 
ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก 
“เปิด” ๒ ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถ
ตรวจสอบการดำเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานและประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความ
คิดเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง ๒ ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริม             
ให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ทั้งนี้  การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ .ศ . ๒๕๖๖ ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่ เข้ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ                       
มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริต
และประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่าน
เกณฑ์ (๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๑๐๐ ตามที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ
ประเด็นที่ ๒๑ การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) ต่อไป 
 
เครื่องมือในการประเมิน 

เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย ๓ เครื่องมือ ดังนี้ 
 ๑ . แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน เสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 
 เป็นแบบวัดที่ ให้ ผู้ ตอบเลือกตั วเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์                
เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน              
ที่มีต่อหน่วยงานตนเองใน ๕ ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้
อำนาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 ๒ . แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูล
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อ
หน่วยงานที่ประเมิน ใน ๓ ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร              
และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน 
 ๓. แบบวดัการเปดิเผยข้อมลูสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : 
OIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุ  URL เพ่ือเชื่อมโยง                 
ไปสู่แหล่งที่อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคำอธิบายเพ่ิมเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บ
ข้อมูลจากเว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน
เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน ๒ ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผย
ข้อมูล(ประกอบด้วย ๕ ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน การบริหารงาน การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส ) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย                  
๒ ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส) 



 

-๒- 
 
หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 ๑. การประมวลผลคะแนน 
การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 
 

คะแนน แบบวดั IIT แบบวดั EIT (๑) แบบวดั EIT (๒) แบบวดั OIT 

คะแนนข้อคำถาม คะแนน เฉลี่ ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ
ทุกคน 

ค ะ แ น น เฉ ลี่ ย ข อ ง 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ
ทุกคน 

ค ะ แ น น เ ฉ ลี่ ย ข อ ง 
ข้อคำถามจากผู้ ตอบ              
ทุกคน 

ค ะ แ น น ขอ งข้ อ
คำถาม 

คะแนนตัวช้ีวัดย่อย – – – คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุ ก ข้ อ ค ำ ถ า ม 
ในตัวช้ีวัดย่อย 

คะแนนตัวช้ีวัด คะแนน เฉลี่ ยของ 
ทุ ก ข้ อ ค ำ ถ าม ใน
ตัวช้ีวัด 

ค ะ แ น น เฉ ลี่ ย ข อ ง 
ทุ ก ข้ อ ค ำ ถ า ม ใ น
ตัวช้ีวัด 

ค ะ แ น น เ ฉ ลี่ ย ข อ ง 
ทุกข้อคำถามในตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวช้ีวัดย่อยใน
ตัวช้ีวัด 

คะแนนแบบวัด คะแนน เฉลี่ ยของ 
ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 

ค ะ แ น น เฉ ลี่ ย ข อ ง 
ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 

ค ะ แ น น เ ฉ ลี่ ย ข อ ง 
ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ ยของ 
ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 

น้ำหนักแบบวัด ร้อยละ ๓๐ ร้อยละ ๑๕ ร้อยละ ๑๕ ร้อยละ ๔๐ 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจที่ถ่วงน้ำหนัก 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (๑) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือติดต่อ
ราชการ กับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน                
ด้วยตนเอง แบบวัด EIT (๒) หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก               
ที่สำคัญของหน่วยงาน  

๒. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ กระบวนการประเมิน ITA ได้มีการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญประการหนึ่ง 
คือ การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลสำคัญคือ เพ่ือเป็นการปรับเปลี่ยน
วิธีการตีความผลการประเมิน ITA ให้สอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ                
(พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๘๐) ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม และสร้างให้สังคมมีความเข้าใจเกี่ยวกับระดับผลการประเมิน                  
มากยิ่งขึ้น ซึ่งการประเมิน ITA ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ เป็นต้นมา ได้จำแนกระดับผลการประเมิน 
(Rating Score) ออกเป็น ๗ ระดับ ดังนี้ 
 

 

คะแนน ระดบั 
๙๕.๐๐ – ๑๐๐ AA 

๘๕.๐๐ – ๙๔๙๙ A 
๗๕.๐๐ – ๘๔.๙๙ B 
๖๕.๐๐ – ๗๔.๙๙ C 
๕๕.๐๐ – ๖๔.๙๙ D 
๕๐.๐๐ – ๕๔.๙๙ E 

๐ – ๔๙.๙๙ F 



 

-๓- 
 
ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ที่ผ่านมา สำนักงาน ป .ป.ช. ได้มีการลงพ้ืนที่กำกับติดตามการ

ประเมิน และการรับฟังความคิดเห็นจากทั้งหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินและหน่วยงานที่มีหน้าที่กำกับ
ติดตามการประเมิน ประกอบกับเสียงสะท้อนจากสาธารณชนและสื่อมวลชนเกี่ยวข้องกับการประเมิน ITA                 
พบปัญหาเกี่ยวกับความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนในการตีความผลการประเมิน  

ด้วยเหตุนี้  การประเมิน ITA ในปี ๒๕๖๖  จึงได้มีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ                 
Rating Score ใหม่ ที่มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยจำแนกค่า
คะแนนออกเป็น ๒ กลุ่มหลัก ประกอบด้วย ๑) หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้ ๘๕
คะแนนขึ้นไป ๒) หน่วยงานที่ไม่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้น้อยกว่า ๘๕ คะแนน ดังนี้ 

 

คะแนน เงือ่นไข ระดบั 

๙๕.๐๐ – ๑๐๐ เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ ๑ , EIT 
ส่วนที่ ๒ , OIT จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ ๙๕ 
คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดีเยี่ยม 

๘๕.๐๐ ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ ๑ , EIT 
ส่วนที่ ๒ , OIT จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ ๘๕ 
คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดี 

๘๕.๐๐ ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ ๑ , EIT 
ส่วนที่  ๒  , OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ ง มีผล
คะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน 

ผ่าน 

๗๐.๐๐ – ๘๔.๙๙ ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 

๐ – ๖๙.๙๙ ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยด่วน 

 
๓. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีเป้าหมายหลัก

ประการหนึ่งคือการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ผ่านการพัฒนานวัตกรรมการต่อต้านการทุจริต
ที่เหมาะสมกับบริบท สภาพปัญหา และจุดอ่อนของหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบัน อีกทั้งการประเมิน ITA ยังมี
ความสอดคล้องกับแนวทางกิจกรรมการปฏิรูปในด้านการพัฒนาระบบราชการไทยให้มีความโปร่งใส                     
ไร้ผลประโยชน์ กล่าวได้ว่าการประเมิน ITA เป็นเครื่องมือสำคัญที่จะช่วยให้กิจกรรมการปฏิรูปประเทศ                
(Big Rock) เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรมภายในระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น จึงได้มีการกำหนดให้การ
ประเมิน ITA เป็นค่าเป้าหมายหนึ่งในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยในปีงบประมาณ พ .ศ. ๒๕๖๖ นี้ 
หน่วยงานภาครัฐ จะต้องมีค่าคะแนน ITA ๘๕  คะแนนขึ้นไป เป็นจำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ ๑๐๐                      
ของหน่วยงานภาครัฐทั้งหมด  
 

 
 
 
 
 



 

-๔- 
 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการดำเนนิงานของหนว่ยงานภาครฐั (ITA)  
ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ขององค์การบรหิารสว่นตำบลบางทรายนอ้ย 

  

 องค์การบริหารส่วนตำบลบางทรายน้อยได้คะแนนผลการประเมินในภาพรวมได้คะแนน 80.24
คะแนนระดับผลการประเมินอยู่ในระดับ ต้องปรับปรุง อยู่ที่ในอันดับที่ 4,778  ของหน่วยงานประเภท
องค์การบริหารส่วนตำบล มีรายละเอียดดังนี้ 
 ๑) จำแนกตามแหล่งข้อมูลการประเมิน พบว่า คะแนนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) เท่ากับ 
84.68 คะแนน คะเนนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ ๑ เท่ากับ 92.73 คะแนน คะเนนของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ ๒ เท่ากับ 86.20คะแนน และคะแนนของการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(OIT) เท่ากับ 70.0๐ คะแนน 
 ๒) จำแนกรายละเอียดตามตัวชี้วัด พบว่า คะแนนตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริต เท่ากับ 7๐.๐๐ 
คะแนน คะแนนตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่ เท่ากับ ๙3.80 คะแนน คะแนนตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณ 
เท่ากับ 78.18 คะแนน คะแนนตัวชี้วัดด้านการใช้อำนาจ เท่ากับ 87.72 คะแนน คะแนนตัวชี้วัดด้านการ
แก้ไขปัญหาการทุจริต เท่ากับ 79.93 คะแนน คะแนนตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ เท่ากับ 
81.74 คะแนน คะแนนตัวชี้วัดด้านคุณภาพการดำเนินงาน เท่ากับ 83.78 คะแนน คะแนนตัวชี้วัดด้าน
ประสิทธิภาพการสื่อสาร เท่ากับ 89.82คะแนน คะแนนตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล เท่ากับ 70.๐๐ 
คะแนน และคะแนนตัวชี้วัดด้านการปรับปรุงการทำงาน เท่ากับ 87.00 คะแนน  
  ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลบางทรายน้อย จึงได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ                 
พ.ศ. ๒๕๖๖ โดยจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้อง
แก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
 การวเิคราะหผ์ลการประเมนิจำแนกตามเครือ่งมอืการประเมนิ  

 

 

ลำดับ 
เครือ่งมอื 

การประเมนิ 

 

ตวัชีว้ดั 
 

คะแนน 
 

ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที่ ๙3.80 ผ่านเกณฑ์ 
๒ IIT การใช้งบประมาณ 78.18 ไมผ่่านเกณฑ์ 
๓ IIT การใช้อำนาจ 87.๗2 ผ่านเกณฑ์ 
๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 83.78 ไมผ่่านเกณฑ์ 
๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 79.93 ไมผ่่านเกณฑ์ 
๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน 91.59 ผ่านเกณฑ์ 
๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 89.82 ผ่านเกณฑ์ 
๘ EIT การปรับปรุงการทำงาน 87.00 ผ่านเกณฑ์ 
๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล 70.๐๐ ไมผ่่านเกณฑ์ 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต 7๐.0๐ ไมผ่่านเกณฑ์ 
 
 



 

-๕- 
 

 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

     ๑. แบบวัดการรับรู้ของรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) โดยมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมสำหรับการประเมิน ดังนี้ 

    องค์การบริหารส่วนตำบลบางทรายน้อย ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ ที่
ควรรักษามาตรฐานไว้ นอกจากนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการ ตามตัวชี้วัดที่ ๒ ข้อ i๘ ตามตัวชี้วัดที่ 
๓ การใช้จ่ายงบประมาณ ข้อ i26, ข้อ i9 และ ข้อ i7 และข้อ i๒7  ทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ำโดยเฉพาะในข้อดังต่อไปนี้ 

 

ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ 83.68 คะแนน ผลการประเมิน ไม่ผ่านเกณฑ์ 
เครือ่งมอื การ

ประเมนิ 

 

ตวัชีว้ดั/ตวัชีว้ดัยอ่ย 
 

คะแนน 
 

แนวทางพฒันา 

IIT การใช้งบประมาณ 78.18  
-ท่ า น เค ย เข้ า ไป มี ส่ ว น ร่ ว ม ใน
กระบวนการงบประมาณ มากน้อย
เพียงใด 

69.94 -จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วน
ร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก               
o๑๑) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับ
ติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o๑๒) เพ่ือให้บุคลากร
ได้ เข้ า ม า มี ส่ ว น ร่ ว ม ให้ เป็ น ไป ต า ม
วัตถุป ระสงค์  มี ความคุ้ มค่ า  และเกิ ด
ผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
 

-ท่ า น ท ร า บ ข้ อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ
งบประมาณของหน่วยงานหรือของ
ส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่  มาก
น้อยเพียงใด 
 

55.31 - ประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณ
ของหน่วยงานหรือของส่วนงานต่างๆให้
บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบมากขึ้น 
 

-ห น่ ว ย ง า น ข อ ง ท่ า น  ใช้ จ่ า ย
งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์
และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 
 

83.41 - ใช้จ่ายงบประมาณโดยคำนึงถึงความ
จำเป็นและคุ้มค่าให้มากที่สุดโดยคำนึงถึง
ผลประโยชน์ของประชาชนเป็นสำคัญ 

 
 
 
 
 
 



 

-6- 
 

ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อำนาจ 87.72 คะแนน ผลการประเมิน ไม่ผ่านเกณฑ์ 
เครือ่งมอื การ

ประเมนิ 

 

ตวัชีว้ดั/ตวัชีว้ดัยอ่ย 
 

คะแนน 
 

แนวทางพฒันา 

IIT การใช้อำนาจ 87.79  
- ท่ าน ได้ รับมอบหมายงานตาม
ตำแหน่งหน้าที่ จากผู้บังคับบัญชา
ของท่านอย่างเป็นธรรม  มากน้อย
เพียงใด 

77.56 -กำหนดนโยบายหรือแผนการบริ หาร  
ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่
มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาข้างต้น (อ้างอิงจาก             
o๒๓) และกำกับติดตามการขับเคลื่ อน
นโยบายหรือแผนดังกล่ าวอย่างต่อเนื่ อง 
(อ้างอิงจาก o๒๔) นอกจากนี้ หน่วยงานควร
เปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องตามประเด็น
ข้างต้นโดยละเอียด (อ้างอิงจาก o๒๕) 

-ท่ าน ได้ รั บ การป ระเมิ น ผลการ
ปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของ
ท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

76.56 -กำหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร  
ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่
มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาข้างต้น (อ้างอิงจาก                    
o๒๓) และกำกับติดตามการขับเคลื่ อน
นโยบายหรือแผนดังกล่ าวอย่างต่อเนื่ อง 
(อ้างอิงจาก o๒๔) นอกจากนี้ หน่วยงานควร
เปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องตามประเด็น
ข้างต้นโดยละเอียด (อ้างอิงจาก o๒๕) 

- ผู้ บั งคั บบัญ ชาของท่ าน  มี การ
คั ด เลื อ ก ผู้ เข้ า รั บ ก ารฝึ ก อบ รม 
ก า ร ศึ ก ษ า ดู ง า น  ห รื อ ก า ร ให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มาก
น้อยเพียงใด 

76.16 -กำหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร  
ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่
มุ่ งเน้นการแก้ไขปัญหาข้างต้นและกำกับ
ติดตามการขับเคลื่ อนนโยบายหรือแผน
ดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง 
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ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 83.78 คะแนน ผลการประเมิน ไม่ผ่านเกณฑ์ 

เครือ่งมอื การ
ประเมนิ 

 

ตวัชีว้ดั/ตวัชีว้ดัยอ่ย 
 

คะแนน 
 

แนวทางพฒันา 

IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 83.78  
- ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน
มีความสะดวก มากน้อยเพียงใด 

75.13 -กำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการไว้ ในคู่ มื อมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้างอิง
จาก o๑๔) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ 
หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายใน
หน่ วยงานมีการขออนุญ าตในการยืม
ทรัพย์สิ นอย่ างถูกต้อง และควรสร้าง
จิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่
เ พ่ื อ ใ ห้ เกิ ด ก า ร แ ย ก แ ย ะ ร ะ ห ว่ า ง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการ
เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม (อ้างอิงจาก o๓๙) 
 

-ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของ
ท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

76.22 จัดทำคู่มือหรือแนวปฏิบัติของหน่วยงาน
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
และประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรในหน่วยงาน
และบุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วกัน 
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ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 83.78 คะแนน ผลการประเมิน ไม่ผ่านเกณฑ์ 

เครือ่งมอื การ
ประเมนิ 

 

ตวัชีว้ดั/ตวัชีว้ดัยอ่ย 
 

คะแนน 
 

แนวทางพฒันา 

IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 83.78  
- เจ้ าหน้ าที่ ข อ งหน่ วย งานท่ าน              
มีการขออนุญาต ยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ปฏิบัติงาน อย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

9478 -กำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการไว้ ในคู่ มื อมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้างอิง
จาก o๑๔) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ 
หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายใน
หน่ วยงานมีการขออนุญ าตในการยืม
ทรัพย์สิ นอย่ างถูกต้อง และควรสร้าง
จิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่
เ พ่ื อ ใ ห้ เกิ ด ก า ร แ ย ก แ ย ะ ร ะ ห ว่ า ง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการ
เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม (อ้างอิงจาก o๓๙) 

-หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือป้องกัน
ไม่ให้มีการนำไปใช้ ประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 

82.44 - จัดทำเอกสารการยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการและจัดให้มีทะเบียนคุมและกำกับ
ดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการอย่างสม่ำเสมอ 
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 ๒. แบบวัดการรับรู้ของรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ส่วนที่ ๑  ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการ
เข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) โดยมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมสำหรับการประเมิน ดังนี้ 

 องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านซ่ง ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน               
ควรรักษามาตรฐานไว้ นอกจากนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการ ข้อ e14  ข้อ e9 ข้อ e6 ข้อ  e7  
ข้อ e12 ข้อ  e15 และข้อ e14 ข้อ e11  ทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ำโดยเฉพาะในข้อดังต่อไปนี้ 
 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 92.00คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์  
เครือ่งมอื การ

ประเมนิ 

 

ตวัชีว้ดั/ตวัชีว้ดัยอ่ย 
 

คะแนน 
 

แนวทางพฒันา 

EIT การปรับปรุงการทำงาน 92.00  
e๑ 4 ห น่ ว ย งาน เปิ ด โอ ก าส ให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดี
ขึ้น มากน้อยเพียงใด 

89.42 e๑ 4 ห น่ ว ย ง า น ค ว ร เปิ ด โอ ก าส ให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่าน
การดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง 
ๆ  และเผยแพร่ผลการ เปิ ด โอกาส ให้
บุ ค คลภ ายน อก เข้ าม ามี ส่ วน ร่ วมกั บ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 
 

E12  วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือ
การให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่าที่
ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

91.83 E12 หน่ วยงานควรปรับปรุงคู่ มื อการ
ปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือมาตรฐาน
การให้บริการ (อ้างอิงจาก o15)  โดย
มุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มาติดต่อ
หรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่
ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่
ผลการดำเนินงานที่แสดงให้ เห็นถึงการ
ปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชน
รับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผล
การดำเนินงานประจำปี (อ้างอิงจาก o13) 
ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่น
พับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9)  
เป็นต้น 
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ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ๙๖.๙๗ คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์  
เครือ่งมอื การ

ประเมนิ 

 

ตวัชีว้ดั/ตวัชีว้ดัยอ่ย 
 

คะแนน 
 

แนวทางพฒันา 

EIT การปรับปรุงการทำงาน 89.63  
E11 หน่วยงานมีการทำงาน หรือ
โครงการต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์
แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อย
เพียงใด 

84.10 E1๕  ห น่ ว ย ง า น ค ว ร มี ก า ร ก ำ ห น ด
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (อ้างอิง
จาก o36) ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการ
รายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริต
ประจำปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้าง
ความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิง
จาก o38) 

E14 ห น่ ว ย ง าน เปิ ด โอ ก าส ให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดี
ขึ้น มากน้อยเพียงใด 

83.53 E14 เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามี
ส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ 
หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 
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ตัวชี้วัดที่ 8 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๙1.63 คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์  
เครือ่งมอื การ

ประเมนิ 

 

ตวัชีว้ดั/ตวัชีว้ดัยอ่ย 
 

คะแนน 
 

แนวทางพฒันา 

EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๙1.63  
E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชน หรือผู้รับบริการ
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มาก
น้อยเพียงใด 

86.33 E7 ห น่ ว ย ง า น มี ก า ร เผ ย แ พ ร่ แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทาง
ที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกใน
การเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มี
ความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจาก
ตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

E9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบ
ข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่าน
ได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

88.17 E9 หน่วยงานมอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
สื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย
ผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
(อ้างอิงจาก o8) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น 
รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน 
เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์  
(อ้างอิงจาก o9) เช่น Facebook Twitter 
หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควร
เผ ย แ พ ร่ ช่ อ งท า ง ดั ง ก ล่ า ว ใน จุ ด ที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้
โดยง่าย 
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 ๓. แบบวัดการรับรู้ของรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ส่วนที่  ๒  ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล                 
(EIT Survey) โดยมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมสำหรับการประเมิน ดังนี้ 

 องค์การบริหารส่วนตำบลบางทรายน้อย ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน               
ควรรักษามาตรฐานไว้ นอกจากนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการ ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน                
ข้อ e15, ข้อ e๔ และข้อ e7  ตามตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ข้อ e9 และตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุง
ระบบการทำงาน ข้อ e๑1ทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานในตัวชี้วัด
ที่มีผลการประเมินต่ำโดยเฉพาะในข้อดังต่อไปนี้ 
 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 82.00 คะแนน ผลการประเมิน ไม่ผ่านเกณฑ์ 
เครือ่งมอื การ

ประเมนิ 

 

ตวัชีว้ดั/ตวัชีว้ดัยอ่ย 
 

คะแนน 
 

แนวทางพฒันา 

EIT การปรับปรุงการทำงาน 82.00  
E14 ห น่ ว ย ง าน เปิ ด โอ ก าส ให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดี
ขึ้น มากน้อยเพียงใด 

76.0๐ E14 เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามี
ส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ 
หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กร
ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อย
เพียงใด 

67.00 E15  มีการกำหนดแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต  (อ้างอิงจาก o36) ที่ มุ่ งเน้น
โครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใส
ในการป ฏิ บั ติ งานหรือการให้ บ ริ ก าร 
นอกจากนี้ ค วรมี ก ารราย งาน ผลการ
ดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที่มี
โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้
สาธารณชนทราบด้วย 

E11การปฏิบัติหรือการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่  ดีขึ้นกว่าที่ ผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด 

79.00 E11  หน่วยงานมีการสำรวจความพึงพอใจ
ในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มา
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o17) 
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ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 82.00 คะแนน ผลการประเมิน ไม่ผ่านเกณฑ์ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

 

ตัวช้ีวัด/ตัวชี้วัดย่อย 
 

คะแนน 
 

แนวทางพัฒนา 

EIT การปรับปรุงการทำงาน 82.00  
e๙  ห น่ ว ย งาน ส าม ารถ สื่ อ ส า ร               
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่
ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

๘6.8๐ e๙ มอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่อง
ทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก            
o๘) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ ง ควร
สื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o๙)เช่น 
Facebook Twitter หรือ Instagram เป็ นต้น 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

E7  หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการ
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มาก
น้อยเพียงใด 

79.00 E7  มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 
9.3) 
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 ๔. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment 
: OIT) โดยมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมสำหรับการประเมิน ดังนี้ 

 องค์การบริหารส่วนตำบลบางทรายน้อย ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการ
เปิด เผยข้อมูลสาธารณ ะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ ตรวจ
ประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล ๙0.๐๐ คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์  

 

ลำดับที ่
เครือ่งมอื           

การประเมนิ 

 

ตวัชีว้ดั/ตวัชีว้ดัยอ่ย 
 

คะแนน 
 

แนวทางการพฒันา 

๑ OIT การเปิดเผยข้อมูล 70.๐๐  
ประเด็นการประเมิน รายงานการกำกับติดตาม

การดำเนินงานและการใช้
งบประมาณประจำปี รอบ 
6 เดือน 

๐ จัดทำองค์ประกอบข้อมูลให้ครบตาม
กำหนด หากไม่มีข้อมูล ปัญหา/อุปสรรค 
และ ข้อเสนอแนะ มีการระบุให้ชัดเจนว่า
ไม่มี 

รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี 

๐ จัดทำองค์ประกอบข้อมูลให้ครบตาม
กำหนด 

รายงานผลการสำรวจ
ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ก า ร
ให้บริการ 

๐ จัดทำข้อมูลให้ครบถ้วน 
 

E–Service 
 
 

0 จัดให้มีช่องทาง E–Service ที่สามารถ
สื่อสารกับหน่วยงานและเป็นช่องทางการ
สื่อสารทั้งสองทาง 

 รายงานผลการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจำปี 

0 จัดทำข้อมูลให้ถูกต้อง  ครบถ้วน 
 
 

ก า ร ด ำ เนิ น ก า ร ต า ม
น โยบ ายห รือ แผน การ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
 

0 จัดทำข้อมูลให้ถูกต้อง  ครบถ้วน สมบูรณ์ 
 

 รายงานผลการบริหาร
และ พั ฒ น าท รัพ ย าก ร
บุคคลประจำปี 

0 จัดทำข้อมูลให้ถูกต้อง  ครบถ้วน สมบูรณ์ 
 

การเปิดโอกาสให้ เกิด
การมีส่วนร่วม 

0 จัดทำข้อมูลให้ถูกต้อง  ครบถ้วน สมบูรณ์ 
ตามท่ีกำหนด 

-๑5- 
 



 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน  
 ๑) องค์การบริหารส่วนตำบลบางทรายน้อย ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ ต้องปรับปรุง (80.24 
คะแนน)  ซึ่งมีผลคะแนนเพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ที่ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ B (78.46 
คะแนน)  
 ๒) สรุปผลการประเมินปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ เทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ดังนี้ 
 

 
เครือ่งมอื 

 
ตวัชีว้ดั 

คะแนนประเมนิ การ
เปลีย่นแปลง พ.ศ. ๒๕๖๕ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

IIT แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายใน 

๑. การปฏิบัติหน้าที่ 90.31 ๙3.80 เพ่ิมข้ึน 

๒. การใช้งบประมาณ 87.06 78.18 ลดลง 

๓. การใช้อำนาจ 85.13 87.72 เพ่ิมข้ึน 

๔. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 78.25 83.78 เพ่ิมข้ึน 

๕. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 77.06 79.93 เพ่ิมข้ึน 

EIT แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอก 

๖. คุณภาพการดำเนินงาน 85.30 94.57 เพ่ิมข้ึน 

๗. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 74.26 91.63 เพ่ิมข้ึน 

๘. การปรับปรุงการทำงาน 83.59 92.00 เพ่ิมข้ึน 

OIT ก าร เปิ ด เผ ย ข้ อ มู ล
สาธารณะ 

๙. การเปิดเผยข้อมูล 75.21 70.๐๐ ลดลง 

๑๐. การป้องกันการทุจริต 68.75 7๐.๐๐ เพ่ิมข้ึน 

เฉลีย่ 78.46 80.24 เพิ่มขึน้ 1.78 

ระดบัผลการประเมนิ B ตอ้งปรบัปรงุ  

 ๓) ข้อมูลการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ขององค์การบริหารส่วนตำบลบางทราย
น้อย โดยจำแนกรายข้อคำถาม ดังนี้ 

  
ตวัชีว้ดั 

 
รายขอ้ 

คะแนนประเมนิ การ
เปลีย่นแปลง พ.ศ. ๒๕๖๕ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

๑. การปฏิบัติหน้าที่ i๑ ให้บริการตามระยะเวลา 88.42 88.63 เพ่ิมข้ึน 

i๒ ให้บริการเท่าเทียมกัน 83.37 87.63 เพ่ิมข้ึน 

i๓ มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 81.20 86.56 เพ่ิมข้ึน 
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ตวัชีว้ดั 
 

รายขอ้ 
คะแนนประเมนิ การ

เปลีย่นแปลง พ.ศ. ๒๕๖๕ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 i๔ มีการเรียกรับเงิน 96.67 ๑๐๐.๐๐ เพ่ิมข้ึน 

i๕ มีการรับเงิน ทรัพย์สิน 96.67 ๑๐๐.๐๐ เพ่ิมข้ึน 

i๖ มีการให้เงิน ทรัพย์สิน 96.67 ๑๐๐.๐๐ เพ่ิมข้ึน 

๒. การใช้งบประมาณ i๗ ข้อมูลงบประมาณ 61.10 69.94 เพ่ิมข้ึน 

i๘ มีส่วนร่วมในกระบวนการ 80.04 55.31 ลดลง 

i๙ ใช้จ่ายงบประมาณคุ้มค่า 94.32 83.41 ลดลง 

i๑๐ ใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 94.50 ๙2.9๐ ลดลง 

i๑๑ มีการเบิกจ่ายเป็นเท็จ 96.67 99.21 เพ่ิมข้ึน 

i๑๒ มีการเอื้อประโยชน์ 94.50 ๙6.๐7 เพ่ิมข้ึน 

๓. การใช้อำนาจ i๑๓ มอบหมายงานเป็นธรรม 80.10 87.56 เพ่ิมข้ึน 

i๑๔ ประเมินผลการปฏิบัติงาน
เป็นธรรม 

74.57 86.56 เพ่ิมข้ึน 

i๑ ๕  ก ารคั ด เลื อ ก ผู้ เข้ า รั บ             
การอบรมเป็นธรรม 

69.03 76.16 เพ่ิมข้ึน 

i๑๖ สั่งให้ทำธุระส่วนตัว 96.67 92.72 ลดลง 

i๑๗ สั่งให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
เสี่ยงต่อการทุจริต 

96.67 95.84 ลดลง 

i๑๘ การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย มีการเอ้ือประโยชน์ 

93.76 87.47 ลดลง 

๔ . การใช้ท รัพย์ สิ นของ
ราชการ 

i๑ ๙  แ น ว ป ฏิ บั ติ ก า ร ใ ช้  
ทรัพย์สินของราชการ 

96.70 76.22 ลดลง 

i๒๐ ขั้นตอนการขออนุญาต 65.77 75.13 เพ่ิมข้ึน 

i๒๑ มีการขออนุญาตถูกต้อง 69.10 81.41 เพ่ิมข้ึน 
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ตวัชีว้ดั 
 

รายขอ้ 
คะแนนประเมนิ การ

เปลีย่นแปลง พ.ศ. ๒๕๖๕ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 i๒๒ บุคคลภายนอกมีการนำ 
ท รั พ ย์ สิ น ไป ใช้ โ ด ย ไม่ ข อ 
อนุญาต 

94.50 92.69 ลดลง 

i๒๓ ใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 80.10 94.78 เพ่ิมข้ึน 

i๒๔ มีการกำกับดูแล 80.10 82.44 เพ่ิมข้ึน 

๕ . การแก้ ไขปัญ หาการ
ทุจริต 

i๒๕ ผู้บริหารให้ความสำคัญ 85.67 83.38 เพ่ิมข้ึน 

i๒๖ มาตรการสามารถป้องกัน
การทุจริตได้จริง 

69.94 77.16 ลดลง 

i๒๗ มาตรฐานจริยธรรม 75.28 74.๐9 ลดลง 

i๒ ๘  มี ก า ร น ำ ผ ล  ITA ม า 
ปรับปรุงการทำงาน 

82.20 8128 ลดลง 

i๒๙ การแจ้งข้อมูล/ร้องเรียน 70.28 77.19 เพ่ิมข้ึน 

i๓๐ การตรวจสอบ/ลงโทษ 70.94 86.47 เพ่ิมข้ึน 
 

๔) ข้อมูลการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ขององค์การบริหารส่วนตำบลบางทราย
น้อย โดยจำแนกรายข้อคำถาม ดังนี้ 

 

 
ตวัชีว้ดั 

 
รายขอ้ 

คะแนนประเมนิ เปรียบเทียบ          
การเปลีย่นแปลง EIT สว่นที ่๑ สว่นที ่๒ 

๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๖ สว่นที ่๑ สว่นที ่๒ 

๖. คุณภาพการดำเนินงาน e๑ บริการเป็นไปตามขั้นตอน 82.45 89.42 83.50 เพิ่มขึ้น ลดลง 

e๒ เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 82.01 88.39 93.40 เพิ่มขึ้น เพิ่มขึ้น 

e๓ มุ่งผลสัมฤทธิ์ รับผิดชอบ 98.82 ๙๗.๑๘ 83.50 ลดลง ลดลง 

e๔ ถูกเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 100.00 96.81 100.00 ลดลง  เพิ่มขึ้น 

e๕ เกิดประโยชน์แก่
ประชาชน 

78.14 84.10 86.80 เพิ่มขึ้น เพิ่มขึ้น 
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ตวัชีว้ดั 
 

รายขอ้ 
คะแนนประเมนิ เปรียบเทียบ          

การเปลีย่นแปลง EIT สว่นที ่๑ สว่นที ่๒ 

๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๖ สว่นที ่๑ สว่นที ่๒ 

๗. ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

e๖ มีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล 77.11 84.06 93.40 เพิ่มขึ้น เพิ่มขึ้น 

e๗ ได้รับทราบข้อมูลชัดเจน 78.14 84.13 90.10 เพิ่มขึ้น เพิ่มขึ้น 

e๘ มีช่องทางติชม แสดงความ 
คิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน 

๘๗.๑๐ ๙๗.๑๒ ๑๐๐.๐๐ เพิ่มขึ้น เพิ่มขึ้น 

e๙  สามารถสื่อสาร ตอบข้อ 
ซักถาม อย่างชัดเจน 

92.86 93.61 86.80 เพิ่มขึ้น ลดลง  

e๑ ๐  มี ช่ อ งท างแจ้ งข้ อ มู ล 
ร้องเรียน กรณีเรียกรับสินบน 

84.82 90.39 ๑๐๐.๐๐ เพิ่มขึ้น เพิ่มขึ้น 

๘. การปรับปรุงการ
ทำงาน 

e๑๑ การให้บริการดีขึ้น 73.43 82.00 93.40 เพิ่มขึ้น เพิ่มขึ้น  

e๑๒ ขั้นตอนสะดวก รวดเร็ว 72.54 80.90 90.10 เพิ่มขึ้น เพิ่มขึ้น 

e๑๓ มีระบบออนไลน์ 92.86 87.16 ๑๐๐.๐๐ ลดลง  เพิ่มขึ้น 

e๑๔ เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม 73.71 85.16 90.10 เพิ่มขึ้น เพิ่มขึ้น 

e๑๕ มีการปรับปรุงองค์กรให้มี
ความโปร่งใส 

72.55 78.77 90.10 เพิ่มขึ้น ลดลง  

 

๕) การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ขององค์การบริหารส่วนตำบลบางทรายน้อยโดยจำแนกรายข้อคำถาม 
ดังนี้ 

 

 

ตวัชีว้ดั 
 

รายขอ้ 
คะแนนประเมนิ การ

เปลีย่นแปลง พ.ศ. ๒๕๖๕ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๙. การเปิดเผยข้อมูล  
   ๙.๑ ข้อมูลพื้นฐาน  
   - การประชาสัมพันธ์  
   - การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 

o๑ โครงสร้าง ๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

o๒ ข้อมูลผู้บริหาร ๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

o๓ อำนาจหน้าที่ ๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

o๔ แผนยุทธศาสตร์ ๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

o๕ ข้อมูลการติดต่อ ๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

o๖ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 
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ตวัชีว้ดั 
 

รายขอ้ 
คะแนนประเมนิ การ

เปลีย่นแปลง พ.ศ. ๒๕๖๕ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
 o๗ ข่าวประชาสัมพันธ์ ๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

o๘ Q&A ๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

o๙ Social Network ๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

o๑๐ นโยบายคุ้มครองข้อมูล ๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

   ๙.๒ การบริหารงาน  
   - การดำเนินงาน 

o๑๑ แผนดำเนินงานและการ
ใช้งบประมาณ 

๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

o๑๒ รายงานการกำกับติดตาม
การดำเนิ น งานและการใช้
งบป ระมาณ  ป ระจำปี รอบ             
๖ เดือน 

100 ๐       ลดลง 

o๑๓ รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี 

๐ ๐ เท่าเดิม 

   - การปฏิบัติงาน o๑๔ คู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

๑๐๐ 10๐ เท่าเดิม 

   - การให้บริการ o๑๕ คู่มือหรือมาตรฐานการ
ให้บริการ 

๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

o๑ ๖  ข้ อ มู ล เชิ ง ส ถิ ติ ก า ร
ให้บริการ 

๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

o๑๗  รายงานผลการสำรวจ
ความพึงพอใจการให้บริการ 

๑๐๐ ๐ ลดลง 

o๑๘ E-Service ๑๐๐ ๐ ลดลง 

   ๙.๓ การจัดซื้อจัดจ้าง o๑๙ แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
แผนการจัดหาพัสดุ 

๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

o๒๐ ประกาศต่าง ๆ  เกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสด ุ

๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

o๒๑ สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 

๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

o๒๒ รายงานผลการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 

0 ๐      เท่าเดิม 
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ตวัชีว้ดั 
 

รายขอ้ 
คะแนนประเมนิ การ

เปลีย่นแปลง พ.ศ. ๒๕๖๕ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
   ๙ .๔  การบ ริ ห ารแล ะ 
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

o๒๓  นโยบายหรือแผนการ
บริหาร ทรัพยากรบุคคล 

๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

o๒ ๔  ก ารด ำ เนิ น ก ารต าม
นโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

๐ ๐ เท่าเดิม 

o๒๕  หลักเกณฑ์การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 
๑๐๐ 

 

๑๐๐ 
เท่าเดิม 

o๒๖  รายงานผลการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจำปี 

๐.0๐ ๐ เท่าเดิม 

   ๙ .๕  การส่งเสริมความ 
โปร่งใส  
   - ก า ร จั ด ก า ร เ รื่ อง 
ร้ องเรี ยนการทุ จริ ตและ 
ประพฤติมิชอบ 

o๒๗ แ น ว ป ฏิ บั ติ ก า ร จั ด 
ก า ร เ รื่ อง ร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

o๒๘ ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

o๒ ๙  ข้ อ มู ล เชิ ง ส ถิ ติ เรื่ อ ง
ร้ อ ง เรี ย น ก า ร ทุ จ ริ ต แ ล ะ
ประพฤติมิชอบ 

๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

   - การเปิดโอกาสให้ เกิด 
การมีส่วนร่วม 

o๓๐ การเปิดโอกาสให้เกิดการ
มีส่วนร่วม 

๐ ๐ เท่าเดิม 

๑๐. การป้องกันการทุจริต    
   ๑๐ .๑  การดำเนินการ 
เพ่ือป้องกันการทุจริต  
   - นโยบาย No Gift Policy 

o๓๑  ประกาศ เจตนารมณ์
นโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหน้าที่ 

๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

o๓ ๒  ก ารส ร้ า งวัฒ น ธรรม              
No Gift Policy 

๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

o๓๓ รายงานผลตามนโยบาย 
No Gift Policy 

๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

    - การประเมินความเสี่ยง 
เพ่ือป้องกันการทุจริต 

o๓๔ การประเมินความเสี่ยง
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

o๓๕ การดำเนินการเพื่อจัดการ
ความ เสี่ ย ง  การทุ จ ริ ต แล ะ
ประพฤติมิชอบ 

๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 
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ตวัชีว้ดั 
 

รายขอ้ 
คะแนนประเมนิ การ

เปลีย่นแปลง พ.ศ. ๒๕๖๕ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
   - แผนป้องกันการทุจริต  o๓๖ แผนปฏิบัติการป้องกัน

การทุจริต 
๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

o๓๗ รายงานการกำกับติดตาม
การดำเนิ นการป้ องกันการ
ทุจริตประจำปี รอบ ๖ เดือน 

๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

o๓๘ รายงานผลการดำเนินการ
ป้องกันการทุจริตประจำปี 

๐ ๑๐๐ เพ่ิมข้ึน 

   ๑๐.๒ มาตรการส่งเสริม 
คุณธรรมและความโปร่งใส  
   - มาตรการเสริมสร้าง 
มาตรฐานทางจริยธรรม 

o๓๙ ประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

๑๐๐ ๐ ลดลง 

o๔๐ การขับเคลื่อนจริยธรรม ๑๐๐ ๐ ลดลง 

o๔๑ การประเมินจริยธรรม
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

๑๐๐ ๐ ลดลง 

   - มาตรการส่งเสริม ความ
โปร่งใสและป้องกัน  การ
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

o๔ ๒  ม า ต ร ก า ร ส่ ง เส ริ ม
คุณ ธรรมและความโปร่ งใส
ภายในหน่วยงาน 

๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

o๔ ๓  ก ารด ำ เนิ น ก ารต าม
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

 

- สรปุจดุแข็ง (ทีผ่า่นเกณฑก์ารประเมนิ)  
(๑ ) ตั วชี้ วั ดที่ ได้ รั บผลการประเมิ นมากที่ สุ ด  คื อ  ตั วชี้ วั ดที่  ๑  การปฏิ บั ติ หน้ าที่                     

93.8๐ คะแนน  
(๒) ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมิน มากกว่า ๘๕ คะแนน คือ  
ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน 89.54 คะแนน  
ตัวชี้วัดที่ 7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร  90.66  คะแนน 
ตัวชีวัดที่ 8  การปรับปรุงการทำงาน  87.77  คะแนน 
- สรปุจดุออ่น ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมิน น้อยกว่า ๘๕ คะแนน คือ  
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  78.18 คะแนน  
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  83.78 คะแนน  
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  79.93 คะแนน  
ตั วชี้ วั ดที่ ได้ รับผลการประเมิ น น้ อยที่ สุ ด คื อ ตั วชี้ วั ดที่  2 การใช้ จ่ าย งบประมาณ                             

78.18 คะแนน 
 

------------------------------------------------------------ 
 
 
 



 

-๒2-                                                                                   
 

การวเิคราะหผ์ลการประเมนิคุณธรรมและความโปรง่ใสในการดำเนนิงานของหนว่ยงานภาครฐั  
ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 ------------------------------------------------------------ 
 
ประเด็นที่ ๑ กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นขอ้คำถาม คะแนน แนวทางการยกระดบัผลการประเมนิฯ 

ตวัชีว้ดัที ่๑ การปฏบิัตหินา้ที่ 
i๑ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน
ปฏิบัติ หรือให้บริการแก่บุคคล 
ภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

 
88.63 

ควรมีการระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือ
การให้บริการ ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายใน
หน่วยงานถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด และนำข้อมูลจากคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบที่ดึงดูดต่อการ
รับ รู้  เช่ น  อิ น โฟ กราฟิ ก  ป้ ายป ระช าสั ม พั น ธ์  พ ร้ อม ทั้ ง
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์  เผ ย แ พ ร่ ผ่ า น ช่ อ งท า งอ อ น ไล น์ ห รื อ                              
จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 
 

i๒ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคล 
ภ ายน อก อย่ า ง เท่ า เที ย ม กั น      
มากน้อยเพียงใด 

87.63 ควรมีการวิเคราะห์ว่าแต่ละภารกิจใดภายในหน่วยงาน ที่มีการ
ให้บริการ แก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน 
จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ                            
E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจ
หรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงาน
และช่วยให้ เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่ งขึ้น  และมีการ
ประชาสัมพันธ์จัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ ให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
 

i๓ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผ ล สั ม ฤ ท ธิ์  ข อ ง ง า น แ ล ะ
รับผิดชอบต่อหน้ าที่ มากน้อย
เพียงใด 

86.56 ควรมีการขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรม
ของหน่วยงาน ให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงาน
อย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบ ในการ
ปฏิบัติหน้าที่ 
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ประเด็นขอ้คำถาม คะแนน แนวทางการยกระดบัผลการประเมนิฯ 

ตวัชีว้ดัที ่๑ การปฏบิัตหินา้ที่ 
i๔ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมี
การเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ 
ของกำนั ล หรื อผลประโยชน์  
(นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำหนด 
เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลก
กับปฏิบัติงาน หรือให้บริการหรือไม่ 
 

๑๐๐.๐๐ 
 

ควรมีการดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ที่อาจเกิดขึ้นในหน่วยงาน และดำเนินการหรือจัดกิจกรรม
เพ่ือจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว 
พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตใน
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน เพ่ือให้บุคลากรใน
หน่วยงานและบุคคลภายนอก สามารถชี้เบาะแสและร้องเรียนว่า
การทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการ
ตามคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ต่อไป 

i๕ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมี
การรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ 
ของกำนัล หรือผลประโยชน์จาก
บุคคลอ่ืน ที่อาจส่งผลให้มีการ
ปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรม
เพ่ือเป็นการตอบแทนหรือไม ่
 

100.00 

i๖  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน
มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ 
ของกำนัล หรือผลประโยชน์แก่
บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก  เ พ่ื อ ส ร้ า ง
ความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวัง ให้
มีการตอบแทนในอนาคตหรือไม ่
 

๑๐๐.๐๐ 
 

แบบวดัการรบัรูข้องผูม้สีว่นได้สว่นเสยีภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT)  ส่วนที่ 
๑  ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

ประเด็นขอ้คำถาม คะแนน แนวทางการยกระดบัผลการประเมนิฯ 

ตวัชีว้ดัที ่๖ คณุภาพการดำเนนิงาน 
e๑  ห น่ ว ย ง า น ป ฏิ บั ติ ห รื อ
ให้บริการแก่ท่ าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 

93.67 ควรมีการระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการ
ให้บริการ ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ และประชาสัมพันธ์
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้มารับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 
ได้รับทราบและนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ มา
จัดทำเป็นสื่อในรูปแบบที่ดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์
หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 
 

 



 

-๒4- 
 

ประเด็นขอ้คำถาม คะแนน แนวทางการยกระดบัผลการประเมนิฯ 

ตวัชีว้ดัที ่๖ คณุภาพการดำเนนิงาน 
e๒  ห น่ ว ย ง า น ป ฏิ บั ติ ห รื อ
ให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรม
และไม่ เลือกปฏิบัติ  มากน้อย
เพียงใด 

93.67 ควรมีการวิเคราะห์ว่าแต่ละภารกิจใดภายในหน่วยงาน ที่มีการให้บริการ 
แก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียม หรือเลือกปฏิบัติ จากนั้น
จึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพ่ือ
ลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ  ซึ่งจะ
ช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น และมีการประชาสัมพันธ์จัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง  ๆ
ให้แก่ผู้มารับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
 

e๓  ห น่ ว ย ง า น ป ฏิ บั ติ ห รื อ
ให้ บ ริ ก า ร แ ก่ ท่ า น  โด ย มุ่ ง
ผลสัมฤทธิ์  และรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

92.75 ควรมีการขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรม
ของหน่วยงาน เพ่ือให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติ 
งานอย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบใน
การปฏิบัติหน้าที่ 
 

e๔ ในช่วง ๑  ปีที่ผ่านมา ท่าน
เคยถูก เจ้ าหน้ าที่ เรี ยกรับ เงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล 
หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจาก
ที่ ก ฎ ห ม า ย ก ำ ห น ด  เ ช่ น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลก
กับปฏิบัติงานหรือ ให้บริการแก่
ท่าน หรือไม ่

97.25 หน่วยงานควรมีการประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้
รับทราบ และควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ที่อาจเกิดขึ้น และดำเนินการจัดกิจกรรม เพ่ือจัดการความเสี่ยงในการ
เรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้ง
เรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
เพ่ือให้บุคคลภายนอก สามารถชี้เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตนั้น
เกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตามคู่มือหรือแนว
ปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

ตวัชีว้ดัที ่๘ การปรบัปรงุระบบการทำงาน  
e๑ ๑  ก า ร ป ฏิ บั ติ ห รื อ ก า ร
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่า
ที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

96.42 หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการของทุก
ภารกิจงาน และนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

e๑๒ วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติ
หรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็ว
ขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

91.83 ให้มีการปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และ
คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและ
การลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับ
บริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา และเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้
เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน เพ่ือให้ประชาชนรับทราบผ่าน
การประชาสัมพันธ์ บนสื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ของหน่วยงาน 
 



 

 
-๒5- 

 
ประเด็นขอ้คำถาม คะแนน แนวทางการยกระดบัผลการประเมนิฯ 

ตวัชีว้ดัที ่๘ การปรบัปรงุระบบการทำงาน  
e๑๕ หน่วยงานมีการปรับปรุง
องค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

93.67 ให้มีการกำหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ที่มุ่ งเน้น
โครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน หรือ
การให้บริการ และรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริต
ประจำปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย  
 

แบบวดัการรบัรูข้องผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT)   
ภายนอก ส่วนที่ ๒  ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

ประเด็นขอ้คำถาม คะแนน แนวทางการยกระดบัผลการประเมนิฯ 

ตวัชีว้ดัที ่๖ คณุภาพการดำเนนิงาน 
e๑ หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
ท่ า น  เป็ น ไป ต า ม ขั้ น ต อ น แ ล ะ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

82.00 ควรมีการระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการ
ให้บริการ ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ และประชาสัมพันธ์เผยแพร่
คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้มารับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบและนำ
ข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ มาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบที่
ดึงดูดต่อการรับรู้  เช่น อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์  พร้อมทั้ ง
ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ 
สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 
 

e๒ หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
ท่ าน  อย่ างเป็นธรรมและไม่ เลือก
ปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

88.00 ควรมีการวิเคราะห์ว่าแต่ละภารกิจใดภายในหน่วยงาน ที่มีการให้บริการ แก่
ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียม หรือเลือกปฏิบัติ จากนั้นจึง
พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพื่อลดการ
ใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้าง
ความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น และมีการประชาสัมพันธ์จัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ ให้แก่ผู้มารับ
บริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
 

e๓ หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และรับผิดชอบ
ต่อหน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 

88.88 ควรมีการขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของ
หน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติ งานอย่าง
ซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ 
 

 

 
 
 
 
 
 



 

 
 

-๒6- 
ประเด็นขอ้คำถาม คะแนน แนวทางการยกระดบัผลการประเมนิฯ 

ตัวช้ีวัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน 
e๔ ในช่วง ๑ ปีที่ผ่านมา ท่าน
เคยถูก เจ้ าหน้ าที่ เรี ยกรับ เงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล 
หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจาก
ที่ ก ฎ ห ม า ย ก ำ ห น ด  เ ช่ น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลก
กับปฏิบัติงานหรือ ให้บริการแก่
ท่าน หรือไม ่

๑๐๐.๐๐ หน่วยงานควรมีการประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อหรือ
รับบริการได้รับทราบ และควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่อาจเกิดขึ้น และดำเนินการจัด
กิจกรรม เพ่ือจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบน
ดังกล่าว พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน เพ่ือให้
บุคคลภายนอก สามารถชี้เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตนั้น
เกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตามคู่มือหรือ
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

ตัวช้ีวัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน  
e๑ ๑  ก า ร ป ฏิ บั ติ ห รื อ ก า ร
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่า
ที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

7900 หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการของทุก
ภารกิจงาน และนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

e๑๒ วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติ
หรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็ว
ขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

88.00 ให้มีการปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ โดยมุ่งเน้นการอำนวยความ
สะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา และเผยแพร่ผลการ
ดำเนินงานที่แสดงให้ เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน 
เพ่ือให้ประชาชนรับทราบผ่านการประชาสัมพันธ์ บนสื่อเครือข่าย
สังคมออนไลน์ของหน่วยงาน 
 

e๑๕ หน่วยงานมีการปรับปรุง
องค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

67.00 ให้มีการกำหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ที่ มุ่ งเน้น
โครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน หรือ
การให้บริการ และรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริต
ประจำปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย  
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แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 



 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล  
O๑๑ แผนดำเนินงานและการใช้
งบประมาณ ประจำปี 

๑๐๐.๐๐ จัดทำแผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณ ประจำปีและประกาศ
เผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 
 

O๑๒ รายงานการกำกับติดตาม
การด ำ เนิ น งาน  และการ ใช้
งบประมาณประจำปี  รอบ ๖ 
เดือน 

๐.๐๐ จัดทำรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้
งบประมาณตามแผนการดำเนินงานประจำปี รอบ ๖ เดือน และ
ประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 

O๑๓ รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำป ี

๐.๐๐ จัดทำองค์ประกอบข้อมูลให้ครบตามกำหนด และเผยแพร่ให้
ประชาชนได้รับทราบ 

O๑๔  คู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

10๐.๐๐ จัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และประกาศ
เผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 
 

 
ประเด็นที่ ๒ การให้บริการและระบบ E-Service  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที ่๑ การปฏิบัติหน้าที่ 
i๑ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน
ปฏิบัติ หรือให้บริการแก่บุคคล 
ภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

86.64 ควรมีการระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือ
การให้บริการ ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายใน
หน่วยงานถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด และนำข้อมูลจากคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบที่ดึงดูดต่อการ
รับ รู้  เช่ น  อิ น โฟ กราฟิ ก  ป้ ายป ระช าสั ม พั น ธ์  พ ร้ อม ทั้ ง
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์  เผ ย แ พ ร่ ผ่ า น ช่ อ งท า งอ อ น ไล น์ ห รื อ                              
จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 
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ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ 
i๒ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคล 

86.62 ควรมีการวิเคราะห์ว่าแต่ละภารกิจใดภายในหน่วยงาน ที่มีการ
ให้บริการ แก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน 



 

ภ ายน อก อย่ า ง เท่ า เที ย ม กั น      
มากน้อยเพียงใด 

จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ                            
E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจ
หรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงาน
และช่วยให้ เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่ งขึ้น  และมีการ
ประชาสัมพันธ์จัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ ให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
 

i๓ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผ ล สั ม ฤ ท ธิ์  ข อ ง ง า น แ ล ะ
รับผิดชอบต่อหน้ าที่ มากน้อย
เพียงใด 
 

87.43 ควรมีการขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรม
ของหน่วยงาน ให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงาน
อย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบ ในการ
ปฏิบัติหน้าที่ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT)  
ส่วนที่ ๑  ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน 
e๑  ห น่ ว ย ง า น ป ฏิ บั ติ ห รื อ
ให้บริการแก่ท่ าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 

89.42 ควรมีการระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือ
การให้บริการ ไว้ ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ และ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้มารับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการ ได้รับทราบและนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการ
ให้บริการ มาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบที่ดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ผ่าน
ช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความ
เหมาะสมต่อไป 
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ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี้วัดที ่๖ คุณภาพการดำเนินงาน 

e๒ หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
ท่ าน  อย่ างเป็นธรรมและไม่ เลือก
ปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

88.39 ควรมีการวิเคราะห์ว่าแต่ละภารกิจใดภายในหน่วยงาน ที่มีการให้บริการ แก่
ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียม หรือเลือกปฏิบัติ จากนั้นจึง
พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพื่อลดการ
ใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้าง
ความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น และมีการประชาสัมพันธ์จัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ ให้แก่ผู้มารับ
บริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
 

e๓ หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ 89.45 ควรมีการขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของ



 

ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และรับผิดชอบ
ต่อหน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 

หน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติ งานอย่าง
ซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ 
 

e๕  หน่ วยงานมี การทำงาน  หรือ
โครงการ ต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์
แก่ประชาชน และส่วนรวมมากน้อย
เพียงใด 

84.10 หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามา  มีส่วนร่วม
ในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ     เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย พร้อมทั้งเผยแพร่ช่อง
ทางการติดต่อ  สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง ที่
หน่วยงาน สามารถสื่อสารให้คำตอบกับผู้สอบถามได้  
 

ตัวชี้วัดที ่๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน  

e๑๑ การปฏิบัติหรือการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 

82.00 หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการของทุกภารกิจงาน 
และนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

e๑๒ วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือ
การให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่
ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

80.90 ให้มีการปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และคู่มือหรือ
มาตรฐานการให้บริการ โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา และ
เผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน เพื่อให้
ประชาชนรับทราบผ่านการประชาสัมพันธ์ บนสื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ของ
หน่วยงาน 
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ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน  

e๑๓ หน่วยงานมีระบบการให้บริการ
ออนไลน์หรือไม่ 

87.16 ห น่ ว ย งาน ค วรมี ก ารจั ด ท ำ ช่ อ งท างก าร ให้ บ ริ ก าร  E-Service ที่
บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน 
เพื่อสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และ
ควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
 

e๑๔ หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคล 
ภายนอก ได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้นมากน้อย
เพียงใด 

85.16 ควรมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT)   
ภายนอก ส่วนท่ี ๒  ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 



 

ตัวชี้วัดที ่๖ คุณภาพการดำเนินงาน 

e๑ หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
ท่ า น  เป็ น ไป ต า ม ขั้ น ต อ น แ ล ะ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

83.50 ควรมีการระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ ไว้
ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ และประชาสัมพันธ์เผยแพร่คู่มือดังกล่าว
ให้แก่ ผู้มารับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบและนำข้อมูลจากคู่มือ
หรือมาตรฐานการให้บริการ มาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบที่ดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 
 

e๒ หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
ท่ าน  อย่ างเป็นธรรมและไม่ เลือก
ปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

93.40 ควรมีการวิเคราะห์ว่าแต่ละภารกิจใดภายในหน่วยงาน ที่มีการให้บริการ แก่
ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียม หรือเลือกปฏิบัติ จากนั้นจึง
พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพื่อลดการ
ใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้าง
ความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น และมีการประชาสัมพันธ์จัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ ให้แก่ผู้มารับ
บริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
 

 
 
 
 
 

-๓1- 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน 

e๓ หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และรับผิดชอบ
ต่อหน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 

83.50 ควรมีการขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของ
หน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติ งานอย่าง
ซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ 
 

e๕  หน่ วยงานมี การทำงาน  หรือ
โครงการ ต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์
แก่ประชาชน และส่วนรวมมากน้อย
เพียงใด 

86.80 หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามา  มีส่วนร่วม
ในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ     เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย พร้อมทั้งเผยแพร่ช่อง
ทางการติดต่อ  สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง ที่
หน่วยงาน สามารถสื่อสารให้คำตอบกับผู้สอบถามได้  
 

ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน  

e๑๑ การปฏิบัติหรือการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 

93.40 หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการของทุกภารกิจงาน 
และนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

e๑๒ วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือ
การให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่
ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

90.10 ให้มีการปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และคู่มือ
หรือมาตรฐานการให้บริการ โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็ว



 

กว่าที่ผ่านมา และเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง 
พัฒนาอย่างชัดเจน เพื่อให้ประชาชนรับทราบผ่านการประชาสัมพันธ์ บนสื่อ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ของหน่วยงาน 
 

e๑๓ หน่วยงานมีระบบการให้บริการ
ออนไลน์หรือไม่ 

๑๐๐.๐๐ หน่วยงานควรมีการจัดทำช่องทางการให้บริการ E-Service                ที่
บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน 
เพื่อสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และ
ควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
 

 

 

 
 
 

-๓2- 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน  
e๑๔  หน่วยงานเปิดโอกาสให้
บุคคล ภายนอก ได้เข้าไปมีส่วน
ร่ ว ม ป รั บ ป รุ ง พั ฒ น า ก า ร
ดำเนิ น งาน ให้ ดี ขึ้ น ม ากน้ อ ย
เพียงใด 

90.10 ควรมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ 
ห รื อกิ จ ก รรมต่ าง ๆ  แล ะ เผยแพร่ผ ลก าร เปิ ด โอก าส ให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย 
 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล  
o๑๕  คู่มือหรือมาตรฐานการ
ให้บริการ 

๑๐๐.๐๐ จัดทำคู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือ             
ผู้มาติดต่อและประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 
 

o๑๖ ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ ๑๐๐.๐๐ จัดทำข้อมูลสถิติการให้บริการและประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชน
รับทราบ 
 

o๑๗ รายงานผลการสำรวจความ
พึงพอใจ การให้บริการ 
 

๐.๐๐ ไม่มีใน OIT ปีงบ ๒๕๖๗ 

o๑๘ E–Service ๑๐๐.๐๐ จั ด ให้ มี ร ะบ บ ก าร ให้ บ ริ ก ารผ่ าน ช่ อ งท างออน ไล น์ แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์ให้เข้ามาใช้บริการ 
 



 

ตัวช้ีวัดที่ ๑๐ การเปิดเผยข้อมูล  
O๓๐ การเปิดโอกาสให้เกิดการมี
ส่วนร่วม 

๐.๐๐ เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน 
 

 

 

 

 

-๓3- 
ประเด็นที่ ๓ ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT)  ส่วนท่ี ๑  ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

e๖ หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มาก
น้อยเพียงใด 

 

89.08 ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการ
ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน และเป็น
ปัจจุบัน  
 

e๗ หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูล
ข่ า ว ส า ร     ที่ ป ร ะ ช า ช น ห รื อ
ผู้ รับบริการควรได้ รับทราบอย่ าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

 

86.33 

e๘ หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถ
ติชม หรือแสดงความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงาน หรือการให้บริการหรือไม่ 

 

97.28 ควรมีเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง นอกจากนี้ ควรเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวก
ในการใช้งาน 

e๙ หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้
อย่างชัดเจนมากน้อยเพียงใด 

88.17 หน่วยงานควรมีการมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือ
ให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล ให้มีความชัดเจน และ
ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook Twitter หรือ Instagram และเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
 

e๑๐  หน่ วยงานมี ช่อ งทางที่ ท่ าน
สามารถแจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียน 
ในกรณีที่พบว่า มีเจ้าหน้าที่มีการเรียก

97.28 ควรมีการเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
นอกจากนี้ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถ



 

รับสินบน หรือทุจริตต่อหน้าที่หรือไม่ สังเกตเห็นได้ ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงาน เป็นต้น 
 

 
 
 
 

-๓4- 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT)   
ภายนอก ส่วนที่ ๒  ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
e๖ หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้
ง่าย มากน้อยเพียงใด 

 

82.00 ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มี
ความครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน  
 

e๗  หน่ วยงานมีการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

 

79.00 

e๘ หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน
สามารถติชม หรือแสดงความ
คิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน หรือ
การให้บริการหรือไม ่

 

๑๐๐.๐๐ ควรมีเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทาง
การรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 

e๙  หน่วยงานสามารถสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย
แก่ท่านได้อย่างชัดเจนมากน้อย
เพียงใด 

79.00 หน่วยงานควรมีการมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
ให้มีความชัดเจน และควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย
ผ่าน เครือข่ายสั งคมออนไลน์  เช่น  Facebook Twitter หรือ 
Instagram และเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
 

e๑๐ หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน
ส าม ารถ แ จ้ ง ให้ ข้ อ มู ล  ห รื อ
ร้อ งเรียน  ในกรณี ที่ พบว่ า มี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบน 
หรือทุจริตต่อหน้าที่หรือไม่ 

๑๐๐.๐๐ ควรมีการเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิด
ข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุด
ที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุด
ให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 



 

 

 

-๓5- 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล  
o๑ โครงสร้าง ๑๐๐.๐๐ จัดทำแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงานและ

เผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 
 

o๒ ข้อมูลผู้บริหาร ๑๐๐.๐๐ จัดทำข้อมูลผู้บริหารสูงสุดและรองผู้บริหารของหน่วยงานทั้งฝ่าย
การเมืองและฝ่ายข้าราชการประจำและเผยแพร่ให้สาธารณชน
รับทราบ 
 

o๓ อำนาจหน้าที่ 
 

๑๐๐.๐๐ เปิดเผยข้อมูลอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

o๕ ข้อมูลการติดต่อ ๑๐๐.๐๐ เปิดเผยข้อมูลการติดต่อของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 
 

o๖ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ๑๐๐.๐๐ ไม่มีใน OIT ปีงบ ๒๕๖๗ 
 

o๗ ข่าวประชาสัมพันธ์ ๑๐๐.๐๐ เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานตามอำนาจ
หน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 
 

o๘ Q&A ๑๐๐.๐๐ จัดให้มีช่องทางการสอบถามข้อมูลต่างๆ โดยให้หน่วยงานสามารถ
ให้คำตอบผู้สอบถามได้ 
 

o๙ Social Network ๑๐๐.๐๐ ไม่มีใน OIT ปีงบ ๒๕๖๗ 
 

o๑๐ นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล 
 

๑๐๐.๐๐ ไม่มีใน OIT ปีงบ ๒๕๖๗ 

 

 

 

 

 

-๓6- 
ประเดน็ที ่๔ กระบวนการกำกบัดแูลการใช้ทรพัยส์นิของราชการ  



 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินตำ่ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดงัต่อไปนี ้

แบบวดัการรับรูข้องผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเดน็ขอ้คำถาม คะแนน แนวทางการยกระดบัผลการประเมนิฯ 

ตวัชี้วดัที ่๔ การใช้ทรพัยส์นิของราชการ  

i๑๙ ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงาน 
ของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง            มากน้อย
เพียงใด       
 

76.22 ควรมีการกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วน
งานเป็นระยะพร้อมท้ัง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากร
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขอ
อนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่
ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม  

i๒๐ ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืม
ทรัพย์สิน ของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
มีความสะดวก       มากน้อยเพียงใด 
 

75.13 

i๒๑ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมี
การขออนุญาตยืมทรัพย์สิน   ของ
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 
 

81.41 

i๒๒ บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มี
การนำทรัพย์สินของราชการไปใช้โดย
ไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้องมากน้อย
เพียงใด 

92.69 หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการอย่างชัดเจน  พร้อม
ทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการให้แก่บุคคลภายนอกในการขอ
อนุญาตยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบ
เพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง  
 

i๒๓ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมี
การใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่ อ
ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

9478 หน่วยงานควรมีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว และมีการกำหนดมาตรการ
จัดการความเสี่ยง และการดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ และควร
ระบุขั้นตอนหรือแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภท
งานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน พร้อมทั้ง
เผยแพร่คู่มือผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงภายในหน่วยงาน 
 

 
 
 
 
 
 
 

-๓7- 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ  



 

i๒๔ หน่วยงานของท่าน มีการ
กำกับดูแลและตรวจสอบการใช้
ท รัพย์ สิ นของราชการ อย่ าง
สม่ำเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการ
นำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มาก
น้อยเพียงใด 

82.44 ควรมีการกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้
ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะพร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ 
หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับ
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สิน
อย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อ
หน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม  
 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ ๙ การป้องกันการทุจริต  
o๓๔ การประเมินความเสี่ยงการ
ทุ จ ริ ต แ ล ะ ป ระ พ ฤ ติ มิ ช อ บ
ประจำป ี
 

๑๐๐.๐๐ เปิดเผยผลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับสินบนของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

o๓๕ การดำเนินการเพ่ือจัดการ
ค ว าม เสี่ ย ง  ก า ร ทุ จ ริ ต แ ล ะ
ประพฤติมิชอบ 
 

๑๐๐.๐๐ เปิดเผยผลการประเมินความเสี่ยงและผลการดำเนินการเพ่ือ
จัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจำปี 2566  
ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-๓8- 
ประเด็นที่ ๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินตำ่ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดงัต่อไปนี ้
 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ 



 

i๗  ท่ า น ท ร า บ ข้ อ มู ล เกี่ ย ว กั บ
งบประมาณ ของหน่วยงานหรือของ
ส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อย
เพียงใด 

 

69.94 หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี              โดยอาจ
พิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากร
ภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุป
ข้อมูล หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ ของ
หน่วยงาน  
 

i๘  ท่ าน เค ย เข้ า ไป มี ส่ วน ร่ วม ใน
กระบวนการ งบประมาณมากน้อย
เพียงใด 

 

55.31 หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำ
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณหรือมีส่วนร่วมใน
กระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามสี่วน
ร่วมให้ เป็นไปตามวัตถุประสงค์                มีความคุ้มค่า และ เกิด
ผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน i๙  ห น่ ว ย งา น ข อ งท่ า น  ใ ช้ จ่ า ย

งบประมาณ เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
และคุ้มค่า มากน้อย เพียงใด 

 

83.41 

i๑ ๐  ห น่ วย งาน ของท่ าน  ใช้ จ่ าย
งบประมาณ เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
 

87.50 หน่วยงานควรจัดให้มีการประเมินความเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิก
จ่ายเงิน และกำหนดมาตรการสำหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิก
จ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธ์ิ 

i๑๑ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมี
การเบิกจ่ายเงินที่ เป็นเท็จ เช่น ค่า
ทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือ
ค่าเดินทางมากน้อยเพียงใด 

89.56 

 
 
 
 
 

-๓9- 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ 

i๑๒ หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อ
จัดจ้าง ท่ีเอื้อประโยชน์ให้
ผู้ประกอบการ รายใดรายหนึ่ง มาก
น้อยเพียงใด 

83.34 หน่วยงานควรจัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ และเผยแพร่กระบวนการจัดซื้อ
จัดจ้างฯ ให้ครบตามองค์ประกอบ โดยเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง/จัดหา
พัสดุรายเดือนหรือรายปี เพื่อแสดงถึงความโปร่งใสและประชาสัมพันธ์สร้าง
ความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก  
 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล  

o๑๑  แผนดำเนินงานและการใช้ ๑๐๐.๐๐ จัดทำแผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณ ประจำปีและประกาศเผยแพร่



 

งบประมาณ ประจำปี 
 

ให้สาธารณชนรับทราบ 

o๑๒ รายงานการกำกับติดตามการ
ดำเนินงาน และการใช้งบประมาณ
ประจำปี รอบ    ๖ เดือน 
 

๐.๐๐ จัดทำรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณตาม
แผนการดำเนินงานประจำปี รอบ 6 เดือน และประกาศเผยแพร่ให้
สาธารณชนรับทราบ 

o๑๓  รายงานผลการดำเนิ น งาน
ประจำปี 
 

๐.๐๐ จัดทำรายงานผลการดำเนินงานประจำปีและประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชน
รับทราบ 

o๑๙  แผนการจัดซื้ อ จั ดจ้ างห รือ
แผนการจัดหาพัสดุ 
 

๑๐๐.๐๐ เปิดเผยรายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบ 

o๒๐  ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการ     จัดหาพัสดุ 
 

๑๐๐.๐๐ เปิดเผยประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ     จัดหาพัสดุของ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

o๒๑ สรุปผลการจัดซื้อจัดจา้งหรือการ
จัดหาพัสดุรายเดือน 
 

๑๐๐.๐๐ เปิดเผยความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานที่มีการลงนามใน
สัญญาแล้วให้สาธารณชนรับทราบ 

o๒๒ รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุประจำปี 
 

๐.๐๐ เปิดเผยรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบ 

 
 
 
 
 

-40- 
ประเดน็ที ่๖ กระบวนการควบคมุ ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบรหิารงานบคุคล  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินตำ่ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดงัต่อไปนี ้
แบบวดัการรับรูข้องผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเดน็ขอ้คำถาม คะแนน แนวทางการยกระดบัผลการประเมนิฯ 

ตวัชี้วดัที ่๓ การใช้อำนาจ  

i๑๓ ท่านได้รับมอบหมายงานตาม
ตำแหน่ง หน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของ
ท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
 

77.56 หน่วยงานควรมีการกำหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร  ทรัพยากรและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาข้างต้น และกำกับติดตาม
การขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ควร
เปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ท่ีสอดคล้องตาม
ประเด็นข้างต้นโดยละเอียด  i๑๔ ท่านได้รับการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่าน
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
 

86.56 



 

i๑๕  ผู้บั งคับบัญชาของท่านมีการ
คั ด เลื อ ก  ผู้ เข้ า รั บ ก ารฝึ ก อบ รม 
ก า ร ศึ ก ษ า ดู ง า น  ห รื อ ก า ร ให้
ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม     มาก
น้อยเพียงใด 
 

76.16 

i๑๖ ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการ
ให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา
มากน้อยเพียงใด 

92.72 หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่ 
การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการ
เสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม
ให้แก่ผู้บังคับบัญชา และมีการขับเคลื่อนจริยธรรมตามประเด็นที่มุ่งเน้นการ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม  
 

i๑๗ ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการ
ให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความ
เสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

95.84 หน่วยงานควรมีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้
อำนาจหรือการสั่งการของผู้บังคับบัญชา และกำหนดมาตรการจัดการความ
เสี่ยง และการดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ รวมถึงการเผยแพร่
ช่องทางการร้องเรียนในกรณีที่ผู้บังคับบัญชาสั่งให้กระทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง
หรือกระทำการทุจริตให้บุคลากรภายในได้รับทราบด้วย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

-๔1- 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ ๓ การใช้อำนาจ  
i๑๘ การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง 
โ ย ก ย้ า ย  เ ลื่ อ น ต ำ แ ห น่ ง                     
ใน ห น่ วย งาน ของท่ าน มี ก าร                
เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใด บุคคล
หนึ่ งห รื อพวกพ้อง มากน้ อย
เพียงใด 
 

87.47 ผู้บริหารควรมีการวางนโยบายและหลักเกณฑ์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ที่มุ่งเน้นในประเด็นการป้องกันหรือแก้ไขปัญหา
การแทรกแซงการบริหารงานบุคคลจากผู้มีอำนาจที่ไม่เกี่ยวข้อง 
หรือการซื้อขายตำแหน่ง รวมถึงการเอ้ือประโยชน์ให้แก่กลุ่มหรือ
พวกพ้อง และดำเนินการกับกับติดตามการดำเนินนโยบายหรือ
แผนที่ได้กำหนดไว้  

ตัวช้ีวัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
i๒๗ ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐาน
ท างจ ริ ย ธรรม ห รื อป ระม วล
จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของ

83.38 ควรมีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ หรือจัดการฝึกอบรมที่
มีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรมของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร และ ควรมีการจัดตั้งทีมให้คำปรึกษา



 

หน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด ตอบคำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม
เพ่ือสร้างการรับรู้ในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวล
จริยธรรม 
 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล  
o๒ ๓  น โยบ ายห รือแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
 

๑๐๐.๐๐ จัดทำแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน
และประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 

o๒๔ การดำเนินการตามนโยบาย
หรือแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล 
 

10๐.๐๐ ไม่มีใน OIT ปีงบ ๒๕๖๗ 

o๒๕ หลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล  
 

๑๐๐.๐๐ ไม่มีใน OIT ปีงบ ๒๕๖๗ 

o๒๖ รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 

0๐.๐๐ เปิดเผยผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบ 
 

-๔2- 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต  

o๓๙  ประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
 

๐.๐๐ ประกาศประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐให้สาธารณชนรับทราบ 

o๔๐ การขับเคลื่อนจริยธรรม 
๑๐๐.๐๐ เปิดเผยผลการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก้เจ้าหน้าที่ของ

หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 
 

o๔๑ การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่
ของรัฐ 
 

๐.๐๐ ไม่มีใน OIT ปีงบ ๒๕๖๗ 

ประเด็นที่ ๗  กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกนัการทุจริตภายในหน่วยงาน  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินตำ่ 

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดงัต่อไปนี ้
 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต  

i๒๕ ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานท่าน 83.38 หน่วยงานควรจัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้มี



 

ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบมากน้อย
เพียงใด 

ส่วนร่วมในการดำเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy ตลอดจนการขับเคลื่อน
จริยธรรม พร้อมทั้ งประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ ได้จัดขึ้นผ่านช่องทาง
ประชาสัมพันธ์ Social Network ของหน่วยงาน เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดี
ของหน่วยงานในการต่อต้านการทุจริต 
 

i๒๖ มาตรการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานท่าน สามารถป้องกัน การ
ทุจริตได้จริง มากน้อยเพียงใด 
 

77.16 หน่วยงานควรมีการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส และ
ดำเนินการตามแผนมาตรการที่กำหนดไว้ และควรเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานรับทราบด้วย นอกจากนี้หน่วยงานอาจพิจารณานำผลการ
วิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส     มาประกอบการจัดทำ
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และดำเนินการตามแผน รวมถึงการ
รายงานผลการดำเนินงาน ตามแผนด้วย  

i๒๘ หน่วยงานของท่าน มีการนำผล
การประเมิน  ITA ไปปรับปรุ งการ
ทำงาน  เพื่ อป้ องกันการทุ จริต ใน
หน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 
 

81.28 
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ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
i๒๙ หากท่านพบเห็นการทุจริต     
ที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจ
ที่จะแจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียน
ต่อส่วนงานที่ เกี่ยวข้อง ได้มาก
น้อย เพียงใด 
 

77.19 หน่วยงานควรมีแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตที่ชัดเจน และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย 
สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็น
ความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน และควรเผยแพร่      
แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 

i๓๐ หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการ
ทุจริต หน่วยงานของท่านจะมี
การตรวจสอบและลงโทษอย่าง
จริงจังมากน้อยเพียงใด 
 

86.47 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT)  
ส่วนที่ ๑  ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
e๑๐ หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน
ส าม ารถ แ จ้ ง ให้ ข้ อ มู ล  ห รื อ
ร้ อ ง เรี ย น  ใน ก ร ณี ที่ พ บ ว่ า                

97.28 ควรมีการเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิด
ข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุด



 

มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบน 
หรือทุจริตต่อหน้าที่หรือไม่ 

 

ที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุด
ให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 

ตัวช้ีวัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน  
e๑๕ หน่วยงานมีการปรับปรุง
องค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

93.67 ให้มีการกำหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ที่มุ่ งเน้น
โครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน หรือ
การให้บริการ และรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริต
ประจำปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย  
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แบบวดัการรบัรูข้องผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT)   
ภายนอก ส่วนท่ี ๒  ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

ประเดน็ขอ้คำถาม คะแนน แนวทางการยกระดบัผลการประเมนิฯ 

ตวัชี้วดัที ่๗ ประสทิธภิาพการสือ่สาร 

e๑๐  หน่ วยงานมี ช่อ งทางที่ ท่ าน
สามารถแจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียน 
ในกรณีที่พบว่า มีเจ้าหน้าที่มีการเรียก
รับสินบน หรือทุจริตต่อหน้าที่หรือไม่ 

 

๑๐๐.๐๐ ควรมีการเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้ง
เบาะแส นอกจากนี้ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก
สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์
ของหน่วยงาน เป็นต้น 

ตวัชี้วดัที ่๘ การปรบัปรงุระบบการทำงาน  

e๑๕ หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กร
ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อย
เพียงใด 

90.10 ให้มีการกำหนดแผนปฏิบัติการปอ้งกันการทุจริต ท่ีมุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรม
ที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ และรายงาน
ผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้าง
ความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย  
 

แบบวดัการเปดิเผยขอ้มลูสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเดน็ขอ้คำถาม คะแนน แนวทางการยกระดบัผลการประเมนิฯ 

ตวัชี้วดัที ่๙ การเปดิเผยขอ้มลู  

o๒๗  แนวปฏิบั ติการจัดการเรื่ อง
ร้องเรียน การทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 
 

๑๐๐.๐๐ เปิดเผยคู่มือหรือแนวทางการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

o๒๘ ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

๑๐๐.๐๐ จัดให้มีช่องทางออนไลน์สำหรับให้บุคคลภายนอกร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบโดยเฉพาะ 

o๒๙ ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต และประพฤติมิชอบ 
 

๑๐๐.๐๐ เปิดเผยข้อมูลสถิติ เรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบของ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 



 

ตวัชี้วดัที ่๑๐ การปอ้งกนัการทจุรติ  

o๓๑ ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย 
No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ี 
 

๑๐๐.๐๐ จัดให้มีการประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าที่ ทั้งฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ของผู้บริหารของหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบ 
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ประเดน็ขอ้คำถาม คะแนน แนวทางการยกระดบัผลการประเมนิฯ 

ตวัชี้วดัที ่๑๐ การปอ้งกนัการทจุรติ  

o๓๒ การสร้างวัฒนธรรม  No Gift 
Policy 
 

๑๐๐.๐๐ เปิดเผยข้อมูลที่แสดงถึงการดำเนินกิจกรรมการสร้างวัฒนธรรม No Gift 
Policy ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

o๓ ๓  ร าย งาน ผ ล ต าม น โย บ า ย             
No Gift Policy 

๑๐๐.๐๐ เปิ ด เผ ย ราย งาน ก า รรั บ ข อ งข วัญ แ ล ะข อ งก ำนั ล ต าม น โย บ าย                  
No Gift Policy จ า ก ก า ร ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่ ข อ ง ห น่ ว ย ง า น                          
ให้สาธารณชนรับทราบ 
 

o๓๔  การประเมินความเสี่ ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 
 

๑๐๐.๐๐ เปิดเผยผลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน
ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

o๓๕ การดำเนินการเพื่อจัดการความ
เสี่ยง การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

๑๐๐.๐๐ เปิดเผยผลการประเมินความเสี่ยงและผลการดำเนินการเพื่อจัดการความ
เสี่ ย ง ก า ร ทุ จ ริ ต แ ล ะ ป ร ะ พ ฤ ติ มิ ช อ บ  ป ร ะ จ ำ ปี  ๒ ๕ ๖ ๖  
ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

o๓๖ แผนปฏิบัติการป้องกันการทจุริต 
 

๑๐๐.๐๐ เปิ ด เผ ย แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร ป้ อ งกั น ก า ร ทุ จ ริ ต  ป ร ะ จ ำปี  ๒ ๕ ๖ ๗  
ของหน่วยงาน ให้สาธารณชนรับทราบ 

o๓๗ รายงานการกำกับติดตามการ
ดำเนิน การป้องกันการทุจริตประจำปี 
รอบ ๖ เดือน 
 

๑๐๐.๐๐ ไม่มีใน OIT ปี๒๕๖๗ 

o๓๘  รายงานผลการดำเนิ นการ
ป้องกันการทุจริตประจำปี 
 

๑๐๐.๐๐ เปิ ด เผ ย ผล ก ารด ำ เนิ น ก ารป้ อ งกั น ก ารทุ จ ริ ต ป ระจ ำปี  ๒ ๕ ๖ ๖ 
ของหน่วยงาน ให้สาธารณชนรับทราบ 

o๔๒ มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 

๑๐๐.๐๐ เปิดเผยการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปี ๒๕๖๖  และการจัดทำ
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน ให้สาธารณชน
รับทราบ 

o๔๓ การดำเนินการตามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 
 

๑๐๐.๐๐ เปิดเผยผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสรมิคณุธรรมและความโปร่งใส 
ประจำปี ๒๕๖๖ ของหน่วยงาน ให้สาธารณชนรับทราบ 



 

 



 

การกำหนดวธิกีารนำผลการวเิคราะห์ไปสูก่ารปฏบิตัิการหรอืมาตรการเพือ่ขบัเคลือ่นการสง่เสริมคุณธรรมและความโปรง่ใส 
ขององค์การบริหารสว่นตำบลบางทรายนอ้ย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ .ศ. ๒๕๖๖ นำไปสู่การปฏิบัติหรือกำหนดมาตรการ                      
เพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลบางทรายน้อยให้ดีขึ้น ดังนี้  

ประเด็นที ่๑ กระบวนการปฏบิตัิงานทีโ่ปรง่ใสและมปีระสทิธภิาพ  

ประเด็นทีต่อ้งยกระดบั 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วธิีการนำผลการวเิคราะห์ไปสู่การปฏบิตัิ) 

ผูร้บัผดิชอบ ขั้นตอนหรอืวธิกีารปฏบิัติ ระยะเวลาดำเนนิการ 

กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่ โ ป ร่ ง ใ ส แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ  

 

๑. การปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด            
มีความเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติ มุ่งผลสัมฤทธิ์
ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

- ผู้บริหาร  
- ปลัด อบต.บางทรายน้อย  
- หัวหน้าสำนักปลัด  
- ผอ.กองทุกส่วนราชการ  
- เจ้าหน้าที่ของแต่ละส่วน
ราชการ 

๑ . ก ำชั บ ให้ เจ้ าห น้ าที่ ผู้ ป ฏิ บั ติ  ห รื อ
ให้บริการประชาชน ถือปฏิบัติตามคู่มือ
ดังกล่าวโดยเคร่งครัด  
๒ . ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติ งาน ในช่องทางที่
หลากหลาย เช่น ณ ที่ตั้งของหน่วยงาน 
ผ่านสื่อออนไลน์ของหน่วยงาน  
๓. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์
หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือ
การเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
๔ . กำหน ดแนวป ฏิ บั ติ  Dos & Don’ts                    
ที่ เป็นแนวทางในการประพฤติตนทาง
จริยธรรมของหน่วยงาน 
๕. จัดให้มีการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรก
สาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่/กิจกรรม
เสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรม 
 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๖  – 
๓๐ กันยายน ๒๕๖๗ 

 



 

-๔6- 
ประเด็นทีต่อ้งยกระดบั 

ผลการประเมินฯ 
มาตรการ 

(วธิีการนำผลการวเิคราะห์ไปสู่การปฏบิตัิ) 
ผูร้บัผดิชอบ ขั้นตอนหรอืวธิกีารปฏบิัติ ระยะเวลาดำเนนิการ 

 ๒. การป้องกันการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วน
ตนและประโยชน์ส่วนรวม 

- ผู้บริหาร  
- ปลัด อบต.บางทรายน้อย 
- หัวหน้าสำนักปลัด  
- ผอ.กองทุกส่วนราชการ  
- เจ้าหน้าที่ของแต่ละส่วน
ราชการ 

๑. การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ที่อาจเกิดข้ึนในหน่วยงาน  
๒. จัดให้มีช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
๓. จัดทำคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
และเปิดเผยให้ประชาชนรับทราบ 
 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ – 
๓๐ กันยายน ๒๕๖๗ 

 ๓. ส่งเสริมการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน - ผู้บริหาร  
- ปลัด อบต.บางทรายน้อย 
- หัวหน้าสำนักปลัด  
- ผอ.กองทุกส่วนราชการ  
- เจ้าหน้าที่ของแต่ละส่วน
ราชการ 

๑. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
ที่มุ่ งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่ เสริมสร้าง
ความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน หรือการ
ให้บริการ 
๒. รายงานผลการดำเนินงานป้องกันการ
ทุ จ ริตป ระจำปี ที่ มี โครงการ /กิ จกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
๓. เปิดเผยข้อมูลให้สาธารณชนรับทราบ 
 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ – 
๓๐ กันยายน ๒๕๖๗ 

 ๔ . การส ร้ า งค ว าม โป ร่ ง ใส เกี่ ย วกั บ ก าร
ดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 

- ผู้บริหาร  
- ปลัด อบต.บางทรายน้อย 
- หัวหน้าสำนักปลัด  
- ผอ.กองทุกส่วนราชการ  
- เจ้าหน้าที่ของแต่ละส่วน
ราชการ 

๑ . จั ดท ำแผน ดำเนิ น งานและการใช้
งบประมาณ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.  
๒๕๖๗ โดยให้มีรายละเอียด ดังนี้ 
(๑) โครงการหรือกิจกรรม 
(๒) ผลผลิตของแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ – 
๓๐ กันยายน ๒๕๖๗ 



 

-๔7- 
ประเด็นทีต่อ้งยกระดบั 

ผลการประเมินฯ 
มาตรการ 

(วธิีการนำผลการวเิคราะห์ไปสู่การปฏบิตัิ) 
ผูร้บัผดิชอบ ขั้นตอนหรอืวธิกีารปฏบิัติ ระยะเวลาดำเนนิการ 

   (๓) งบประมาณที่ ใช้แต่ละโครงการหรือ
กิจกรรม 
(๔ ) ระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละ
โครงการหรือกิจกรรม 
๒. รายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงาน
ต า ม แ ผ น ก า ร ด ำ เนิ น ง า น ป ร ะ จ ำ ปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ข้อมูล ณ วันที่ 
๓๑ มีนาคม ๒๕๖๗ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
(๑) ผลการดำเนินงานของแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 
(๒ ) ผ ล ก า ร ใช้ จ่ า ย งบ ป ระม าณ ที่ ใช้
ดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
๓. จัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามแผน
ด ำ เนิ น ง า น ป ร ะ จ ำ ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ                       
พ.ศ. ๒๕๖๖ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
(๑) ผลการดำเนินงานของแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 
(๒) งบประมาณท่ีได้รับจัดสรรและผลการใช้
จ่ ายงบประมาณที่ ใช้ดำเนินงานแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม 
 

 

 

 



 

-๔8- 
ประเด็นทีต่อ้งยกระดบั 

ผลการประเมินฯ 
มาตรการ 

(วธิีการนำผลการวเิคราะห์ไปสู่การปฏบิตัิ) 
ผูร้บัผดิชอบ ขั้นตอนหรอืวธิกีารปฏบิัติ ระยะเวลาดำเนนิการ 

   (๓ ) ระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม (ระบุเป็น วัน เดือน ปีที่
เริ่มและสิ้นสุดการดำเนินการ) 
(๔) ปัญหา/อุปสรรค 
(๕) ข้อเสนอแนะ 
๔. เปิดเผยข้อมูลดังกล่าวให้สาธารณชนรับทราบ 
 

 

 

ประเด็นที ่๒ การใหบ้รกิารและระบบ E-Service 

ประเด็นทีต่อ้งยกระดบั 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วธิีการนำผลการวเิคราะห์ไปสู่การปฏบิตัิ) 

ผูร้บัผดิชอบ ขั้นตอนหรอืวธิกีารปฏบิัติ ระยะเวลาดำเนนิการ 

การให้บรกิารและระบบ 
E-Service 

ปรับปรุงคุณภาพดำเนินงานหรือการบริการให้มี
ประสิทธิภาพ 

- ผู้บริหาร  
- ปลัด อบต.บางทรายน้อย 
- หัวหน้าสำนักปลัด  
- ผอ.กองทุกส่วนราชการ  
- เจ้าหน้าที่ของแต่ละส่วน
ราชการ 

๑. จัดทำ/ปรับปรุงคู่มือการให้บริการหรือ
แนวทางการปฏิบัติที่ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อกับหน่วยงานใช้ เป็นข้อมูลในการ
ขอรับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงาน โดยมี
รายละเอียดของแต่ละงาน ดังนี้ 
(๑) ชื่องาน 
(๒) วิธีการข้ันตอนการให้บริการ  
(๓) ระยะเวลาแต่ละขั้นตอน 
(๔ ) ช่ อ งท างให้ บ ริ ก าร  เช่ น  ส ถ าน ที่                    
ส่วนงานที่รับผิดชอบ E-service One Stop 
Service 
 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ – 
๓๐ กันยายน ๒๕๖๗ 



 

-๔9 
ประเด็นทีต่อ้งยกระดบั 

ผลการประเมินฯ 
มาตรการ 

(วธิีการนำผลการวเิคราะห์ไปสู่การปฏบิตัิ) 
ผูร้บัผดิชอบ ขั้นตอนหรอืวธิกีารปฏบิัติ ระยะเวลาดำเนนิการ 

   (๕) ค่าธรรมเนียม (กรณีไม่มีค่าธรรมเนียม
ให้ระบุว่า “ไม่มีค่าธรรมเนียม”) 
(๖) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
๒. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์
หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือ
การเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
๓ . กำหน ดแนวป ฏิ บั ติ  Dos & Don’ts                 
ที่ เป็นแนวทางในการประพฤติตนทาง
จริยธรรมของหน่วยงาน 
๔. จัดให้มีการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรก
สาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่/กิจกรรม
เสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรม 
๕ . จัดทำประกาศเจตนารมณ์นโยบาย                
No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ ฉบับ
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ อย่างเป็น
ทางการที่ลงนามโดยผู้บริหารสูงสุด ที่ดำรง
ตำแหน่งในปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 
๗. เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วน
ร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(๑) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม 
(๒) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
 

 



 

-50- 
ประเด็นทีต่อ้งยกระดบั 

ผลการประเมินฯ 
มาตรการ 

(วธิีการนำผลการวเิคราะห์ไปสู่การปฏบิตัิ) 
ผูร้บัผดิชอบ ขั้นตอนหรอืวธิกีารปฏบิัติ ระยะเวลาดำเนนิการ 

   (๓) ผลจากการมีส่วนร่วม 
(๔) การนำผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 
๗ . จัดทำข้อมูลสถิติการให้บริการตาม
ภารกิจของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 
(๑) จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ 
จุดให้บริการ (Walk-in) 
(๒ ) จำน วน ผู้ รั บ บ ริ ก ารผ่ าน ช่ อ งท าง                    
E-Service 
๘. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวให้สาธารณชน
รับทราบ 

 

 

ประเด็นที ่๓ ชอ่งทางและรปูแบบการประชาสมัพนัธเ์ผยแพรข่อ้มลูขา่วสารภาครฐั 

ประเด็นทีต่อ้งยกระดบั           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วธิีการนำผลการวเิคราะห์ไปสู่การปฏบิตัิ) 

ผูร้บัผดิชอบ ขั้นตอนหรอืวธิกีารปฏบิัติ ระยะเวลาดำเนนิการ 

ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

สร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานให้
ประชาชนรับทราบอย่างครบถ้วน และเป็น
ปัจจุบัน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สะดวก 
เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน  

- ผู้บริหาร  
- ปลัด อบต.บางทรายน้อย 
- หัวหน้าสำนักปลัด  
- ผอ.กองทุกส่วนราชการ  
- เจ้าหน้าที่ของแต่ละส่วน
ราชการ 

๑ . จัดทำแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วน
ราชการของหน่วยงาน ทั้งฝ่ายการเมืองและ
ฝ่ายข้าราชการประจำ โดยแสดงตำแหน่งที่
ส ำคั ญ แ ล ะก ารแ บ่ งส่ ว น งาน ภ าย ใน 
ยกตัวอย่างเช่น สำนัก กอง ศูนย์ ฝ่าย ส่วน 
กลุ่ม เป็นต้น 
 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ – 
๓๐ กันยายน ๒๕๖๗ 



 

-๕1- 
ประเด็นทีต่อ้งยกระดบั 

ผลการประเมินฯ 
มาตรการ 

(วธิีการนำผลการวเิคราะห์ไปสู่การปฏบิตัิ) 
ผูร้บัผดิชอบ ขั้นตอนหรอืวธิกีารปฏบิัติ ระยะเวลาดำเนนิการ 

   ๒ . จัดทำข้อมูลของผู้บริหารสูงสุด และ                
ผู้ ด ำร งต ำแ ห น่ งท างก ารบ ริ ห ารขอ ง
ห น่ ว ย งาน ทั้ งฝ่ าย ก าร เมื อ งแ ล ะฝ่ า ย
ข้าราชการประจำ อย่างน้อยประกอบด้วย* 
(๑) ผู้บริหารสูงสุด 
(๒) รองผู้บริหารสูงสุด 
ในการแสดงข้อมูลของผู้บริหารแต่ละคน 
อย่างน้อยประกอบด้วย 
(๑) ชื่อ-นามสกุล 
(๒) ตำแหน่ง 
(๓) รูปถ่าย 
(๔) ช่องทางการติดต่อ 
๓ . จัดทำข้อมูลที่ อธิบายถึ งหน้ าที่ และ
อำนาจของหน่วยงาน 
๔ . จัดทำข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน 
อย่างน้อยประกอบด้วย 
(๑) ที่อยู่หน่วยงาน 
(๒) หมายเลขโทรศัพท์ 
(๓) E-mail ของหน่วยงาน 
(๔) แผนที่ตั้ง 
 
 

 

 



 

-๕2- 
ประเด็นทีต่อ้งยกระดบั           

ผลการประเมินฯ 
มาตรการ  

(วธิีการนำผลการวเิคราะห์ไปสู่การปฏบิตัิ) 
ผูร้บัผดิชอบ ขั้นตอนหรอืวธิกีารปฏบิัติ ระยะเวลาดำเนนิการ 

   ๕. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานตามอำนาจ
หน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงานที่เกิดขึ้นใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
๖. จัดให้มีช่องทางการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ 
และหน่วยงานสามารถสื่อสารให้คำตอบกับ
ผู้สอบถามได้ โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสาร
ได้ ส อ ง ท า ง  (Q&A) ย ก ตั ว อ ย่ า ง เช่ น 
Messenger Live Chat, Chatbot, Line 
official Account, Web board ที่สามารถ
เข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้
จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
๗. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน และประชาสัมพันธ์ในช่องทาง
อ่ืนๆ ให้ประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึง 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

-๕3- 
 

ประเด็นที ่๔ กระบวนการกำกับดแูลการใชท้รัพยส์นิของราชการ 

ประเด็นทีต่อ้งยกระดบั          
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วธิีการนำผลการวเิคราะห์ไปสู่การปฏบิตัิ) 

ผูร้บัผดิชอบ ขั้นตอนหรอืวธิกีารปฏบิัติ ระยะเวลาดำเนนิการ 

กระบวนการกำกับดูแล
การใช้ท รัพ ย์ สิ น ขอ ง
ราชการ 

การป้องกันการนำทรัพย์สินราชการไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัวหรือพวกพ้อง  

- ผู้บริหาร  
- ปลัด อบต.บางทรายน้อย 
- หัวหน้าสำนักปลัด  
- ผอ.กองทุกส่วนราชการ  
- เจ้าหน้าที่ของแต่ละส่วน
ราชการ 

๑ . จัดทำคู่มือหรือแนวปฏิบัติ เกี่ ยวกับ
ท า ง ก า ร ใช้ ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง ร า ช ก า ร                    
โดยกำหนดขั้นตอนในการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ 
ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
๒ . จั ด ให้ มี ก ารขออนุ ญ าต ใน การยื ม
ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้อง 
๓. จัดให้มีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์
ของหน่วยงานเป็นระยะ 
๔ . ประเมินความเสี่ ยงการทุจริตที่ อาจ
เกิดขึ้นจากการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว และมีการกำหนด
มาตรการจัดการความ เสี่ ย ง และการ
ดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ 
๕ . ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวปฏิบัติ
ดังกล่าวให้บุคลากรและประชาชนรับทราบ
และให้ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ – 
๓๐ กันยายน ๒๕๖๗ 

 

 



 

-๕4- 
ประเด็นที ่๕ กระบวนการสรา้งความโปรง่ใสในการใชง้บประมาณและการจดัซือ้จดัจา้ง  

ประเด็นทีต่อ้งยกระดบั           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วธิีการนำผลการวเิคราะห์ไปสู่การปฏบิตัิ) 

ผูร้บัผดิชอบ ขั้นตอนหรอืวธิกีารปฏบิัติ ระยะเวลาดำเนนิการ 

กระบวนการสร้างความ
โ ป ร่ ง ใ ส ใ น ก า ร ใ ช้
งบประมาณ และการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

สร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

- ผู้บริหาร  
- ปลัด อบต.บางทรายน้อย 
- หัวหน้าสำนักปลัด  
- ผอ.กองทุกส่วนราชการ  
- เจ้าหน้าที่ของแต่ละส่วน
ราชการ 

๑. จัดทำข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
ของหน่วยงานในประเภทงบรายจ่ายหมวด
งบ ล งทุ น ที่ จ ะมี ก า รด ำ เนิ น ก าร ใน ปี                  
พ.ศ. ๒๕๖๗ ทุกรายการ ที่มีรายละเอียด
อย่างน้อยประกอบด้วย 
(๑) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
(๒) วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (บาท) 
(๓) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(๔) วิธีการที่จะดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(๕) ช่วงเวลาที่คาดว่าจะเริ่มดำเนินการ 
๒ . จัดทำแผนการจัดซื้ อจัดจ้ างฯ  ของ
หน่วยงานตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัด
จ้ างและการบริห ารพัสดุภ าครัฐ  พ .ศ . 
๒๕๖๐ หากไม่มีการจัดจ้างฯ ที่มีวงเงินเกิน 
๕ แสนบาท ให้จัดทำประกาศว่าไม่มีการ
จัดซื้อจัดจ้างฯ ในกรณีดังกล่าว 
๓ . จัดทำประกาศการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ตามพระราชบัญญัติ
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. ๒๕๖๐ ยกตัวอย่างเช่น ประกาศเชิญชวน 
ประกาศผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ – 
๓๐ กันยายน ๒๕๖๗ 



 

-๕6- 
ประเด็นทีต่อ้งยกระดบั 

ผลการประเมินฯ 
มาตรการ 

(วธิีการนำผลการวเิคราะห์ไปสู่การปฏบิตัิ) 
ผูร้บัผดิชอบ ขั้นตอนหรอืวธิกีารปฏบิัติ ระยะเวลาดำเนนิการ 

   ๔. รายงานความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(รายเดือน) ของหน่วยงานที่มีการลงนามใน
สัญญาแล้ว ณ วันที่ ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๗ 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
(๑) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
(๒) วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (บาท) 
(๓) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(๔) สถานะการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(๕) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(๖) ราคากลาง (บาท) 
(๗) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
(๘ ) เลขประจำตัวผู้ เสียภาษี/เลขประจำตัว
ประชาชนของผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
(๙) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
(๑๐) เลขที่โครงการ 
(๑๑) วันที่ลงนามในสัญญา  
(๑๒) วันสิ้นสุดสัญญา 
๕ . รายงานสรุปผลการจัดซื้ อจั ดจ้ างฯ                   
ของห น่ วยงาน  ป ระจำปี งบ ประมาณ               
พ.ศ. ๒๕๖๖ โดยมีรายละเอียดดังนี้  
(๑) จำนวนรายการจัดซื้อจัดจ้างฯ จำแนก
ตามวิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
 

 



 

-๕7- 
ประเด็นทีต่อ้งยกระดบั 

ผลการประเมินฯ 
มาตรการ 

(วธิีการนำผลการวเิคราะห์ไปสู่การปฏบิตัิ) 
ผูร้บัผดิชอบ ขั้นตอนหรอืวธิกีารปฏบิัติ ระยะเวลาดำเนนิการ 

   (๒) งบประมาณที่ใช้ในการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
จำแนกตามวิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ (บาท) 
(๓) ปัญหา/อุปสรรค  
(๔) ข้อเสนอแนะ 
และรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ  
ของหน่วยงานโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(๑) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
(๒) วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (บาท) 
(๓) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(๔) สถานะการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(๕) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(๖) ราคากลาง (บาท) 
(๗) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
(๘ ) เลขประจำตัวผู้ เสียภาษี/เลขประจำตัว
ประชาชนของผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
(๙) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
(๑๐) เลขที่โครงการ 
(๑๑) วันที่ลงนามในสัญญา  
(๑๒) วันสิ้นสุดสัญญา  
๖. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 
 

 

 



 

-๕8- 
ประเด็นที ่๖ กระบวนการควบคมุ ตรวจสอบการใชอ้ำนาจและการบรหิารงานบคุคล  

ประเด็นทีต่อ้งยกระดบั           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วธิีการนำผลการวเิคราะห์ไปสู่การปฏบิตัิ) 

ผูร้บัผดิชอบ ขั้นตอนหรอืวธิกีารปฏบิัติ ระยะเวลาดำเนนิการ 

กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจ
แล ะการบ ริห าร งาน
บุคคล 

การใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคลอย่าง
โปร่ งใสและเป็ น ธรรม  แยกแยะระหว่ าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 

- ผู้บริหาร  
- ปลัด อบต.บางทรายน้อย 
- หัวหน้าสำนักปลัด  
- ผอ.กองทุกส่วนราชการ  
- เจ้าหน้าที่ของแต่ละส่วน
ราชการ 

๑ . จั ดท ำแผนการบริห ารและพัฒ นา
ทรัพยากรบุคคลที่บังคับใช้ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๗ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(๑) โครงการหรือกิจกรรม 
(๒) งบประมาณที่ ใช้แต่ละโครงการหรือ
กิจกรรม 
(๓ ) ระยะเวลาในการดำเนินการแต่ละ
โครงการหรือกิจกรรม 
๒ . รายงานผลการบริห ารและพัฒ นา
ท รัพ ย าก รบุ ค คล  ขอ งปี งบ ป ระม าณ                 
พ.ศ. ๒๕๖๖ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(๑) โครงการหรือกิจกรรม 
(๒) ผลการดำเนินการของแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 
(๓) งบประมาณที่ได้รับจัดสรรและผลการใช้
จ่ ายงบประมาณ ที่ ใช้ ดำเนินการแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม 
(๔) ระยะเวลาในการดำเนินการ (ระบุเป็น 
วัน เดือน ปีที่เริ่มและสิ้นสุดการดำเนินการ) 
(๕ ) ข้อมูลสถิติ อัตรากำลัง จำแนกตาม
ประเภทตำแหน่ง 
 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ – 
๓๐ กันยายน ๒๕๖๗ 



 

-๕9- 
ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

   (๖) ข้อมูลสถิติจำนวนผู้เข้ารับการฝึกอบรม
หรือพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(๗) ปัญหา/อุปสรรค 
(๘) ข้อเสนอแนะ 
๓ . ประเมินความเสี่ ยงการทุจริตที่ อาจ
เกิดขึ้นจากการใช้อำนาจหรือการสั่งการของ
ผู้บังคับบัญชา และกำหนดมาตรการจัดการ
คว าม เสี่ ย ง  แล ะการด ำเนิ น ก ารต าม
มาตรการที่ได้กำหนดไว้ 
๔. จัดให้มีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความ
เข้าใจ หรือจัดการฝึกอบรมที่มีสาระด้าน
มาตรฐานทางจริยธรรมและประมวล
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร  
๕. จัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทาง
จริยธรรมหรือคณะทำงานขับเคลื่อนเรื่อง
จริยธรรมเพ่ือสร้างการรับรู้ในเรื่องมาตรฐาน
ทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม 
๖ . กำหน ดแนวป ฏิ บั ติ  Dos & Don’ts                  
ที่ เป็นแนวทางในการประพฤติตนทาง
จริยธรรมของหน่วยงาน 
๗ . บั งคับ ใช้ประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ ได้แก่ 
 

 



 

-60- 
ประเด็นทีต่อ้งยกระดบั           

ผลการประเมินฯ 
มาตรการ  

(วธิีการนำผลการวเิคราะห์ไปสู่การปฏบิตัิ) 
ผูร้บัผดิชอบ ขั้นตอนหรอืวธิกีารปฏบิัติ ระยะเวลาดำเนนิการ 

   - ประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น  
- ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาท้องถิ่น  
- ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการ
บ ริ ห ารงาน บุ ค คล ส่ วน ท้ อ งถิ่ น  เรื่ อ ง 
ประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น 
๘. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 
 

 

ประเด็นที ่๗ กลไกและมาตรการในการแก้ไขและปอ้งกนัการทจุรติภายในหนว่ยงาน  

ประเด็นทีต่อ้งยกระดบั           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วธิีการนำผลการวเิคราะห์ไปสู่การปฏบิตัิ) 

ผูร้บัผดิชอบ ขั้นตอนหรอืวธิกีารปฏบิัติ ระยะเวลาดำเนนิการ 

กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกัน
ก า ร ทุ จ ริ ต ภ า ย ใ น
หน่วยงาน 

การป้องกันและแก้ไขการทุจริตของหน่วยงาน - ผู้บริหาร  
- ปลัด อบต.บางทรายน้อย 
- หัวหน้าสำนักปลัด  
- ผอ.กองทุกส่วนราชการ  
- เจ้าหน้าที่ของแต่ละส่วน
ราชการ 

๑. จัดทำคู่มือหรือแนวทางการดำเนินการ
ต่อเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน โดยมี
รายละเอียดดังนี้  
(๑) รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้เพ่ือ
ใช้ในการร้องเรียน เช่น ชื่อ-สกุลของผู้ถูก
ร้ อ ง  ช่ ว ง เว ล าก า ร ก ร ะ ท ำ ค ว า ม ผิ ด
พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(๒) ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ – 
๓๐ กันยายน ๒๕๖๗ 

 



 

-61- 
ประเด็นทีต่อ้งยกระดบั           

ผลการประเมินฯ 
มาตรการ  

(วธิีการนำผลการวเิคราะห์ไปสู่การปฏบิตัิ) 
ผูร้บัผดิชอบ ขั้นตอนหรอืวธิกีารปฏบิัติ ระยะเวลาดำเนนิการ 

   (๓) ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(๔) ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
(๕) ระยะเวลาดำเนินการ 
๒ . จั ด ใ ห้ มี ช่ อ ง ท า ง อ อ น ไ ล น์ ที่
บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน โดยต้องแยกต่างหากจาก
ช่องทางการร้องเรียนทั่วไป โดยเป็นช่องทาง
ที่มีการคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส 
สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทาง
ข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
๓ . รายงานข้อมูลสถิติ เรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ของหน่วยงาน 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
(๑) จำนวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 
(๒) จำนวนเรื่องท่ีดำเนินการแล้วเสร็จ 
(๓) จำนวนเรื่องท่ีอยู่ระหว่างดำเนินการ  
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ประเด็นทีต่อ้งยกระดบั           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วธิีการนำผลการวเิคราะห์ไปสู่การปฏบิตัิ) 

ผูร้บัผดิชอบ ขั้นตอนหรอืวธิกีารปฏบิัติ ระยะเวลาดำเนนิการ 

   ๔ . จัดกิจกรรมการประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าที่  
๕. รายงานการรับของขวัญและของกำนัล
ต า ม น โ ย บ า ย  No Gift Policy จ า ก                 
ก า ร ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่ ข อ ง ห น่ ว ย ง า น                       
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
6. ป ระ เมิ น ค ว าม เสี่ ย งก า รทุ จ ริ ต ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับสินบนของการดำเนินงานหรือ
การปฏิบัติหน้าที่ ตามภารกิจของหน่วยงาน 
ประกอบด้วยประเด็นดังต่อไปนี้  
(๑) การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติ
การอำนวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 
(๒ ) ก า ร ใช้ อ ำ น า จ ต า ม ก ฎ ห ม า ย /                 
การให้บริการตามภารกิจ 
(๓) การจัดซื้อจัดจ้าง 
(๔) การบริหารงานบุคคล 
ในการประเมินความเสี่ยงการทุจริตแต่ละ
ประเด็น ต้องมีรายละเอียดดังนี้ 
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ประเด็นทีต่อ้งยกระดบั           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วธิีการนำผลการวเิคราะห์ไปสู่การปฏบิตัิ) 

ผูร้บัผดิชอบ ขั้นตอนหรอืวธิกีารปฏบิัติ ระยะเวลาดำเนนิการ 

   (๑ ) เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของ
ความเสี่ยง 
(๒) มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
๗. รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ขอ งห น่ วย งาน ป ระจำปี งบ ป ระม าณ                 
พ.ศ. ๒๕๖๖ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(๑ ) เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของ
ความเสี่ยง 
(๒) มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
(๓) ผลการดำเนินการตามมาตรการหรือ
การดำเนินการเพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยง 
๘. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
ป ระ จ ำปี งบ ป ระม าณ  พ .ศ . ๒ ๕ ๖ ๗                   
ของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(๑) โครงการ/กิจกรรม 
(๒) งบประมาณแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(๓) ระยะเวลาดำเนินการแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 
 

 

 



 

-๖4- 
ประเด็นทีต่อ้งยกระดบั           

ผลการประเมินฯ 
มาตรการ  

(วธิีการนำผลการวเิคราะห์ไปสู่การปฏบิตัิ) 
ผูร้บัผดิชอบ ขั้นตอนหรอืวธิกีารปฏบิัติ ระยะเวลาดำเนนิการ 

   ๙ . ผลการดำเนินการป้องกันการทุจริต
ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ของหน่วยงานโดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
(๑) ผลดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม  
(๒) รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ดำเนินการ
แต่ละโครงการ/กิจกรรม* 
(๓) ปัญหา/อุปสรรค 
(๔) ข้อเสนอแนะ 
๑ ๐ . วิ เค ร า ะ ห์ ผ ล ก า ร ป ร ะ เมิ น  ITA                        
ของห น่ วยงาน  ป ระจำปี งบ ประมาณ                
พ.ศ. ๒๕๖๖ โดยมีให้มีประเด็น ดังต่อไปนี้ 
(๑) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 
(๒) การให้บริการและระบบ E-Service 
(๓) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
(๔) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 
(๕) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
(๖) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้
อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 

 



 

-๖5- 
ประเด็นทีต่อ้งยกระดบั           

ผลการประเมินฯ 
มาตรการ  

(วธิีการนำผลการวเิคราะห์ไปสู่การปฏบิตัิ) 
ผูร้บัผดิชอบ ขั้นตอนหรอืวธิกีารปฏบิัติ ระยะเวลาดำเนนิการ 

   (๗) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานและการ
จัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(๑) วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
(๒) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 
(๓) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
(๔) ระยะเวลาและวิเคราะห์ข้อจำกัดของ
หน่วยงานในการดำเนินการประเมิน ITA 
ได้แก่ ปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
๑ ๑ . ราย งาน ผลการด ำเนิ น ก ารต าม
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๖ ของหน่วยงานมี
รายละเอียดดังนี้ 
(๑) มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการเพ่ือ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
(๒) สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ
หรือกิจกรรม 
(๓ ) ผลลั พ ธ์ห รื อความสำเร็จของการ
ดำเนินการ 
๑๒. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 
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ขอ้จำกดัของหนว่ยงานในการดำเนนิการประเมนิคุณธรรมและความโปรง่ใส 
ในการดำเนนิงานของหนว่ยงานภาครฐั 

 
ปัญหา/อปุสรรค  

๑) เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในแต่ละข้อคำถาม ยังไม่เข้าใจในคำถาม ของ ITA จึงทำให้การตอบแบบวัด 
มีความผิดพลาด  

๒) เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในแต่ละข้อคำถามของแบบวัด OIT ยังขาดความรู้ความเข้าใจในบริบท               
ของ ITA จึงทำให้เกิดความล่าช้าและมีความผิดพลาดในการเตรียมข้อมูล 

๓) เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมิน ITA 
๔) ขาดความร่วมมือจากบุคลากรภายในหน่วยงาน 
๕) ขาดการกำกับและติดตามจากผู้บริหารของหน่วยงาน 
๖) เจ้าหน้าทีไ่ม่ได้รับทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการการประเมิน ITA ที่ถูกต้อง 
๗) เจ้าหน้าทีไ่ม่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่สำนักงาน ป.ป.ช. จัดทำไว้ในรูปแบบออนไลน์ 
๘) ระบบสารสนเทศของหน่วยงานไม่สามารถรองรับการประเมิน ITA ได ้

ขอ้เสนอแนะ  
๑) ควรมีแรงจูงใจที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ หรือหน่วยงานที่เข้าร่วมการ

ประเมิน เช่น การพิจารณารางวัลให้แก่หน่วยงาน การได้รับความดีความชอบ การเลื่อนข้ัน เลื่อนระดับ เป็นต้น 
๒) สำนักงาน ป.ป.ช. ควรปรับปรุงคู่มือหรือแนวทางการประเมิน ITA และเผยแพร่ให้แก่หน่วยงาน             

ที่เข้าร่วมการประเมินให้แล้วเสร็จภายในเดือนกันยายน ก่อนจะเริ่มต้นปีงบประมาณเพ่ือให้การดำเนินการ              
ที่เก่ียวข้องกันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ให้สอดคล้องกับระยะเวลาตามปีงบประมาณ 



 

 


